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INTRODUCCIÓN

En 1970 la UNESCO definió que una Biblioteca escolar se distingue por depender
de un establecimiento de enseñanza básica o secundaria, cuyo servicio se presta
a los profesores y alumnos pertenecientes a la institución escolar, así como el
público en general. Si bien los objetivos educativos de una Biblioteca escolar son
amplios, sus fondos bibliográficos, materiales complementarios y actividades
principales deben adecuarse a los fines del proyecto educativo de la institución y
las directrices curriculares vigentes en cada país1. En el caso de Colombia, esto
quiere decir que la conformación de la biblioteca escolar se hará en función del
Proyecto Educativo Institucional y los lineamientos curriculares del Ministerio de
Educación Nacional para las distintas áreas de enseñanza.

En Colombia la ley General de Educación exige que los establecimientos
educativos cuenten con servicio de biblioteca para la comunidad educativa. El
Artículo 141 sobre “Biblioteca e infraestructura cultural y deportiva”, determina en
el parágrafo 5, lo siguiente: “Los establecimientos educativos que ofrezcan el
servicio por niveles y grados, contarán con una biblioteca, infraestructura para el
desarrollo de actividades artísticas y deportivas y un órgano de difusión de
carácter académico”.2

1

Maris Fernández, Stella. La Biblioteca escolar centro de recursos de aprendizaje.—Buenos Aires : Sociedad
de investigaciones bibliotecológicas, 2000. P. 221
2
Fonseca Zamora, Paola Andrea. Propuesta de políticas de desarrollo de colecciones para bibliotecas
escolares distritales de Bogotá D.C,-- tesis (profesional en sistemas de información bibliotecología y
archivística).—Bogotá : Universidad de La Salle. Facultad de Sistemas de Información y Documentación,
2008 p. 12
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La citada ley no establece en términos concretos los parámetros de organización y
gestión de las bibliotecas escolares. Como se esbozó antes, la UNESCO ha
generado desde tiempo atrás varios documentos y directrices intentando brindar
orientaciones al respecto. Este organismo internacional ha sido la única institución,
junto con la IFLA, que ha generado propuestas sistemáticas y específicas para el
funcionamiento de las bibliotecas escolares en el mundo. Dado que en Colombia
la legislación no es my específica y el “deber ser” de una biblioteca escolar ha sido
determinado por los difundidos documentos de la IFLA/UNESCO, en este trabajo
se buscó determinar su grado de aplicación en las bibliotecas escolares Bogotá.

Con el fin de acotar el universo de análisis, se decidió realizar un diagnóstico de la
situación actual de las Bibliotecas escolares en la Localidad de Engativá. Se
visitaron 95 instituciones educativas, 55 de ellas quisieron participar en el estudio
que consistió en la realización de una encuesta al encargado(a) de la biblioteca
escolar y una observación de las instalaciones e infraestructura. Solo 7 bibliotecas
cumplen en su totalidad con los lineamientos de la IFLA/UNESCO, mientras que el
resto de la muestra los cumple parcialmente e incluso algunos no cuentan con un
espacio que podamos caracterizar como una biblioteca. A lo largo de este
documento se expondrá en qué consisten los lineamientos de la IFLA/UNESCO,
los indicadores empleados para el diagnóstico, su metodología y los resultados
alcanzados. Este contenido será presentado de la siguiente manera:

En el primera capitulo se expone la definición del problema de investigación, luego
se presentan los objetivos generales, específicos y la justificación del trabajo,
donde se explica por qué es importante para la comunidad Educativa y
Bibliotecológica la realización de esta investigación.
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En el tercer capítulo se examinan los antecedentes de este trabajo, los cuales, se
componen de los contenidos de la Ley General de Educación acerca de las
bibliotecas escolares, el decreto 133 de 2006, documentos emitidos por la
Secretaría de Educación del Distrito que abordaron el tema. Después de ello, en el
capítulo 4, se expone el marco referencial que sustenta teóricamente la
investigación, el cual, se compone de investigaciones teóricas, aspectos legales y
las directrices de la IFLA/UNESCO. Con base en lo anterior se formula una
definición del concepto de Biblioteca Escolar que será empleado para realizar el
diagnóstico.

En el capítulo 5 se explica la metodología empleada y el cuestionario de encuesta.
Con base en el análisis de las encuestas realizadas, en el capítulo 6, se presenta
una tabulación de los resultados junto con el análisis diagnóstico de los
indicadores, los cuales, se dividen en cinco: Misión y Política; Recurso y
Financiación; Personal y Capacitación; Programas y Actividades; y promoción de
la Biblioteca y el Aprendizaje.

Finalmente, en las conclusiones, se expone un análisis general de los indicadores
presentados en el capítulo anterior. Por razones éticas y de reciprocidad se realizó
una devolución de los resultados del estudio a cada una de las instituciones
participantes, el cual se referencia en el último apartado del documento, al cual,
siguen los anexos y bibliografía.
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DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS
ESCOLARES DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVÁ
1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

La biblioteca escolar ha tenido una evolución significativa gracias al desarrollo de
la educación y la pedagogía en donde su foco principal ha sido hacia los alumnos
quienes se están formando día a día y, los cuales deben contar con las
herramientas necesarias para su aprendizaje enriqueciendo así, su cultura y nivel
intelectual, para ser formados como personas íntegras y capaces. Por tal razón, es
responsabilidad de las instituciones competentes y, de la comunidad docente estar
al frente de lo que la biblioteca les pueda ofrecer, con el soporte de personas
idóneas como son los bibliotecarios quienes generan mecanismos que incentivan
su uso y le dan cada vez mayor importancia, puesto que es allí, en la biblioteca
escolar, donde los alumnos empiezan su camino a la lectura, la investigación y la
indagación.
Sobre las bibliotecas escolares en el país se han realizado estudios para
enriquecer los servicios y promover la investigación en los estudiantes que se
están formando académicamente. Esto servirá como referente para conocer la
evolución que han tenido las bibliotecas a través del tiempo, en donde los países
desarrollados nos hacen pensar en cambiar la forma de ver las bibliotecas
escolares para mejorar los servicios, dedicarles más esfuerzo y recursos
económicos e intelectuales.
En el Distrito Capital, el Programa de Bibliotecas Escolares de la Secretaría de
Educación ha establecido criterios de diseño y dotación para que las Bibliotecas
Escolares, de los colegios públicos de Bogotá, cumplan con la misión para la cual
fueron creadas. Sin embargo y de acuerdo con indagaciones previas, se ha
establecido que a la fecha no hay estudios que permitan determinar si las
bibliotecas escolares de Bogotá están cumpliendo con esos propósitos.
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Para lo anterior, la IFLA/UNESCO ha elaborado directrices que buscan dotar, a las
Bibliotecas Escolares, de las herramientas necesarias para el cumplimiento de su
misión, directrices que la Secretaría de Educación ha acogido como criterios para
su dotación, en los colegios públicos de Bogotá.
La Ciudad de Bogotá Distrito Capital se encuentra dividida en veinte localidades,
1. Usaquen, 2. Chapinero, 3. Santa Fe, 4. San Cristóbal, 5. Usme, 6. Tunjuelito, 7.
Bosa, 8. Kennedy, 9. Fontibón, 10. Engativá, 11. Suba, 12. Barrios Unidos, 13.
Teusaquillo, 14. Mártires, 15. Antonio Nariño, 16. Puente Aranda, 17. Candelaria,
18. Rafael Uribe, 19. Ciudad Bolivar y 20. Sumapaz. Cada una cuenta con una
Alcaldia

Menor,

los

lineamientos

económicos,

políticos,

sociales

y

de

infraestructura son diseñados por la Alcaldía Mayor de Bogotá. Este estudio se
centrará en la Localidad de 10 de Engativá, y como se ha indicado la
administración distrital no cuenta con estudios que permitan determinar sí las
bibliotecas escolares de los colegios de esta Localidad tanto privados como
públicos tienen criterios que favorezcan la administración de las Bibliotecas
Escolares.3
Con el auge de las comunicaciones y la era de la información, los estudiantes de
los colegios del Distrito Capital, están enfrentados a las nuevas tecnologías en
donde se intercambia información en forma rápida y oportuna. En ese orden de
ideas, es importante resaltar la responsabilidad que tienen los docentes y
bibliotecólogos en esos cambios, donde se plantea la idea de reestructurar la
visión de la biblioteca escolar y la alfabetización informacional, la cual debe ser
una herramienta que permita a los alumnos, utilizar las nuevas tecnologías de
información, y no solo, depender de las colecciones físicas de la biblioteca escolar.

3

IFLA-UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar. [En línea]. [Consulta: 2008 – 10 – 25]. Disponible en
http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf
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En consecuencia la pregunta problemica de esta investigación es ¿En qué medida
las Bibliotecas Escolares de la Localidad de Engativá cumplen con las directrices
de la IFLA/UNESCO?4

4

IFLA-UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar. [En línea]. [Consulta: 2008 – 10 – 25]. Disponible en
http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf
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2. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Diagnostico que permita determinar en qué medida las Bibliotecas
Escolares adscritas a los colegios oficiales y privados de la Localidad de Engativá,
en la ciudad de Bogotá D.C., cumplen con las directrices del manifiesto
IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Identificar los vínculos existentes entre las políticas púbicas colombianas en
materia de Bibliotecas Escolares y las directrices del manifiesto
IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.



Identificar las Falencias y fortalezas que presenta cada biblioteca Escolar
de la Localidad de Engativá, en cuanto a políticas y directrices,
infraestructura, recursos bibliográficos y tecnológicos, financiación, personal
a cargo, programas y actividades y servicios.



Solicitar a cada uno de los colegios encuestados de la localidad de Engativá
información sobre las bibliotecas escolares, para conformar el directorio de
las Bibliotecas Escolares del Distrito.
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2. JUSTIFICACIÓN
Las Bibliotecas Escolares son un apoyo fundamental para el desarrollo de las
actividades académicas de acuerdo con el manifiesto de la UNESCO cuya
finalidad es promover el objetivo educacional según la misión de la institución,
desarrollando hábitos de lectura, aprendizaje y uso de la biblioteca, por medio de
oportunidades en el uso de información para el conocimiento e incentivos de
investigación, en el acceso a los recursos físicos y tecnológicos de tal manera que
se pueda estimular la sensibilidad social y cultural de sus usurarios.
Igualmente proporciona entornos y recursos que favorecen el autoaprendizaje del
estudiante y, así su rendimiento académico es mucho más alto, complementando
el trabajo académico del aula en el momento requerido, contribuyendo a la
alfabetización y a la adquisición de competencias en el manejo de nuevas
tecnologías de información y comunicación, y el trabajo interdisciplinar y la
realización de proyectos transversales.5
Así mismo, el Ministerio de Educación Nacional, Ley 115 de 1994, manifiesta:
“artículo 141. Biblioteca o infraestructura cultural y deportiva. Los establecimientos
educativos que ofrezcan el servicio por niveles y grados, contarán con una
biblioteca, infraestructura para el desarrollo de actividades artísticas y deportivas y
un órgano de difusión de carácter académico”.6 y según el decreto 133 de 2006,
"Por medio del cual se adoptan los lineamientos de Política Pública de Fomento a
la Lectura para el periodo 2006- 2016" como se dispone en el artículo 9. Los
objetivos para atender la prioridad relacionada con el fortalecimiento de
instituciones educativas de educación formal son:
Garantizar la atención integral al problema del analfabetismo en la ciudad,
fortalecer las instituciones educativas para que estén en condiciones de formar
5

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Secretaria de Educación. Orientaciones para la creación y organización de Bibliotecas
Escolares. Bogotá: Fundalectura, 2002. 3p.
6
COLOMBIA. Congreso de la República. Ley 115 de 1994, Ley General de Educación. Articulo 141. [término de búsqueda:
ley de educación en Colombia].
[en línea]. [consulta: 2008 – 09 – 06]. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0115_94.HTM
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lectores y escritores, Fomentar la creación, fortalecimiento y desarrollo de las
bibliotecas públicas en la ciudad, como espacios de cultura y aprendizaje, crear y
fortalecer programas de formación continua, para que docentes y bibliotecarios,
implementen y fomenten programas de lectura y escritura dirigidos a la familia y a
la primera infancia, convocar la participación de los medios masivos de
comunicación tanto públicos como privados en los propósitos de esta política”7.
Por lo anterior, se hace necesario realizar un nuevo diagnóstico que determine la
situación actual de las Bibliotecas Escolares, teniendo como base el diagnóstico
ya realizado por la Secretaría de Educación y Fundalectura en el año de 1999,
para determinar sí se han cumplido los criterios y recomendaciones dadas en este
estudio puesto que hay un margen de once años y se hace necesario conocer en
qué grado se están cumpliendo estas pautas, puesto que es un centro que trabaja
conjuntamente con las instituciones educativas para desarrollar conocimientos
teóricos e instrumentos básicos, así como fortalezas y destrezas en la
investigación y el manejo de la información, porque desde la educación de la
escuela se puede orientar a los niños y, a los jóvenes a un acceso mejor al
conocimiento, a la lectura y a la información.
Desde la perspectiva institucional las bibliotecas escolares deben estar sujetas al
proyecto educativo institucional PEI, siendo esta la constitución política del plantel,
de la que se desprenden los proyectos y orientaciones pedagógicas como:
Enfoque educativo, énfasis académico y extracurricular, planeación académica,
procedimiento institucional, vínculos con la comunidad local8, se convierte en una
herramienta para la toma de decisiones de cualquier índole en el plantel y desde la
biblioteca generar políticas que se adapten a este.
De tal manera que se requiere de un diagnóstico de la situación actual de las
Bibliotecas Escolares en cuanto presupuesto, infraestructura, colecciones,
7

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Decreto 133 de 2006. [término de búsqueda: decreto 133 bibliotecas escolares]. [en
línea].
[consulta:
2008
–
09
–
06].
Disponible
en
http://www.oei.es/fomentolectura/lineamientos_politica_nacional_fomento_lectura_colombia.pdf
8
FUNDALECTURA. La biblioteca escolar que queremos: Una visión para compartir / textos María Clemencia Venegas.
Bogotá: Fundalectura, 2003. 12-13p.
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programas y servicios, recurso humano y usuarios de acuerdo a los parámetros
dados por las directrices para Bibliotecas Escolares, para lo cual se tomarán como
prueba, las Bibliotecas Escolares de la Localidad de Engativá.
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3. ANTECEDENTES

La historia de las bibliotecas escolares está directamente relacionada con la
educación, donde los grandes pedagogos de finales del siglo XIX y principios del
XX, tales como Kilpatric, Decroly, Dewey o Freinet, crean la escuela moderna,
génesis de las bibliotecas escolares, en donde se convierten éstas en centros de
recursos bibliográficos y donde el alumno se nutre, en su proceso de aprendizaje.
En 1835, en los Estados Unidos, ya se había promulgado una ley que permitía que
los distritos escolares destinaran parte de su presupuesto a la creación y el
mantenimiento de las bibliotecas escolares y, luego en New York, se creó, en
1892, la primera División de Bibliotecas escolares9.
En Estados Unidos en 1900, se inician los servicios bibliotecarios escolares,
donde se experimentan los diferentes patrones de servicio en lugares limitados. Es
aquí donde el comisionado de Educación, funcionario nombrado por el presidente
de los Estados Unidos, este a su vez asigna al departamento de Institución
Pública la tarea de promover el desarrollo de las Bibliotecas escolares. Se
empiezan a crear las bibliotecas escolares en las escuelas urbanas elementales.

De 1913 a 1920, se da un estancamiento en los servicios de las bibliotecas
escolares por falta de presupuesto y recursos, pero en el año de 1920, el
departamento de instrucción solicita un donativo de U$1.00 por estudiante para las
bibliotecas escolares de las escuelas superiores. En esta época se fortalecen las
colecciones de la biblioteca y hay una mejor administración de sus recursos.

En 1930, desaparecen las bibliotecas escolares en las escuelas urbanas y luego
en las escuelas rurales. Con ello se dan los primeros pasos para la centralización
de las bibliotecas escolares y donde se designa el cargo de supervisora general
9

CAMACHO ESPINOSA. José Antonio. Abareque. Revista de Bibliotecas Escolares.(En línea).Consultado el (06-11-2008)
Disponible en:http://web.educastur.princast.es/proyectos/abareque/scripts/leemos.php?leer=59
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para estas unidades de información. Luego, en 1949, se dicta un curso, en la
Universidad de Puerto Rico, para bibliotecarios escolares. Así mismo, se da
énfasis al aspecto organizativo y administrativo, donde la legislación de ese
entonces, asigna fondos limitados a las bibliotecas escolares, del presupuesto
general del país.

De 1960 a 1972, se hace también énfasis en la evaluación y planificación de los
servicios de las bibliotecas escolares. Finalmente, en la década de los 80´s, el
programa de bibliotecas escolares, enfatiza sus actividades de una forma integra
en el que se beneficiaran los estudiantes a través de un ofrecimiento de
colecciones con mayor calidad y variedad, que promuevan el aprendizaje 10.
En el año de 1961, la UNESCO publicó un documento sobre la Biblioteca de la
Escuela Primaria, ubicándola como un eje central para la educación, la cual tenía
programas de lectura de carácter intenso y variado para desarrollar habilidades en
los estudiantes como la apreciación por los libros y el gusto por los mismos, en
espacios favorables para la búsqueda de información. Por consiguiente, los
servicios deberían estar al alcance de todos los usuarios, no solo de los alumnos y
maestros, si no de la comunidad en general, para realizar actividades de lectura
en las diferentes áreas de interés11. De acuerdo con esta perspectiva, las
Bibliotecas Escolares son parte integral para la educación y desarrollo del ser
humano.
En el año 2000, se publicó el documento titulado IFLA UNESCO School Library
Manifesto: The School Library in Teaching and Learning for All. Este documento
ha tenido una muy buena acogida en todo el mundo y se ha traducido a muchos
idiomas. Bibliotecarios de todas partes del mundo están utilizando este documento

10

FIGUERAS. Consuelo. BREVE HISTORIA DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR EN PUERTO RICO.1990. En línea.
Consultado el (05-11-2008) Disponible en: http://www.slideshare.net/angelicacarrillo/breve-historia-de-la-biblioteca-escolaren-puerto-rico/
11
PEACOCK DOUGLAS, Mary. La biblioteca de la escuela primaria y sus servicios. UNESCO. 1961. 118 p. En línea].
[Consulta: 2008 – 10 – 25]. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/imagenes/0013/001316/131619so.pdf
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para promover la biblioteca escolar en sus escuelas, regiones y países. 12 En este
manifiesto se explica la misión de la biblioteca escolar, sus políticas, evaluación,
supervisión, recursos financiación, espacio, ubicación, colecciones, recursos
electrónicos y audiovisuales,

personal idóneo, programas y actividades,

cooperación con las bibliotecas públicas, promoción y aprendizaje.
En este mismo año, la UNESCO en unión con la IFLA y con los representantes de
varios países (para Colombia ASCOLBI), establecen los siguientes parámetros
para bibliotecas escolares: Misión y política que contempla el currículum escolar,
el método pedagógico de la escuela, el cumplimiento de los requisitos y el
alcanzar los estándares nacionales y locales, las necesidades de aprendizaje y
desarrollo personal de los alumnos, las necesidades del personal docente y la
mejora del nivel de rendimiento13.
En las comunidades españolas, el Ministerio de Educación realizó un plan de
mejora en el contexto de la reforma educativa, en donde el papel de la biblioteca
escolar se refleja en la publicación “Ley Orgánica de Ordenación General del
Sistema educativo” en la que se evidencia la gran necesidad de dotar las escuelas
y la enseñanza secundaria de un lugar en el que complementar hábitos
intelectuales, científicos, humanísticos, históricos y estéticos.”También se
pretende una metodología que asegure la participación activa de los escolares en
el proceso de enseñanza y aprendizaje.
En los años de 1995 y 1996 FESABID y ANABAD realizaron una encuesta sobre
la situación de las bibliotecas para instituciones de carácter público en el país de
España, ya que posteriormente sus resultados fueron expuestos en el Primer
Encuentro Nacional.14 La encuesta fue orientada a la comunidad estudiantil sobre

12

Tomado de: DIRECTRICES DE LA IFLA/UNESCOPARA LA BIBLIOTECA ESCOLAR.. (En línea PDF) Disponible en:
http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf Consultado el (01-11-2008)
13

Op cit. IFLA/UNESCO 3p.
Tomado de: CASTÁN, Guillermo. Las bibliotecas escolares en España: Análisis de la situación. Madrid: Diada, 2002. 97103p.
14
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la existencia de las bibliotecas escolares, recursos documentales, equipos,
funcionamiento. Los resultados no son favorables puesto que muestra ineficiencia
en la prestación del servicio, horarios de atención no acordes para los estudiantes,
falta de programación de actividades y fortalecimiento de productos y servicios de
estas unidades de información.
A comienzos de los años sesenta, con la participación de la OEA, se realiza un
Proyecto de Bibliotecas Escolares en Colombia, con el fin de presentar la situación
educativa y bibliotecaria del país en el año 1974, de este estudio se concluyó que:
“el país está viviendo una etapa de transición entre dos períodos de gobierno y la
situación que se observa en las dependencias gubernamentales del Ministerio de
Educación, con las que hubo que establecer contactos, hacen pensar que la
época en que se prestó esta asesoría técnica para el proyecto de bibliotecas
escolares no resultó ser la más propicia por las limitaciones confrontadas”15.
Lamentablemente, en ese entonces no existía conciencia de la importancia de la
biblioteca escolar y a pesar de esto “se elaboraron los programas que debían
hacer parte de la alianza para el progreso”16 La Alianza para el Progreso era un
programa impulsado por los Estados Unidos que, con el eterno objetivo de frenar
la amenaza subversiva, pretendía modernizar nuestras atrasadas sociedades,
promover la democracia, estimular el desarrollo cultural y científico, disminuir la
desigualdad social, distribuir la tierra, crear universidades con profesores de
tiempo completo y mucha investigación y tantas cosas que le interesaban al
imperialismo en esos tiempos, tan distintos a los de ahora.
En 1978, la capital crea el SIMBID “que impulsó un crecimiento relativamente
desordenado de las bibliotecas escolares en la ciudad de Bogotá, y creó algunas
bibliotecas

públicas,

unas

en

espacios

propios

y

otras

vinculadas

a

15

OROPEZA DE OJEDA, Olga. Proyecto de bibliotecas escolares en Colombia: informe sobre la asesoría técnica prestada
por la OEA para el desarrollo del programa. Bogotá: OEA, Instituto Colombiano de Cultura Colombia,1974.
16

Alianza
para
el
progreso.
(En
línea)
http://www.lablaa.org/blaavirtual/bibliografias/blaa/lleras39.htm

Consulta

(01/11/2008)

Disponible

en:
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establecimientos educativos. A partir de 1979 y con el apoyo de la OEA, el
Ministerio de Educación desarrolló un nuevo Programa Nacional de Bibliotecas
Escolares, que pretendió desarrollar a comienzos de los años ochentas una red de
bibliotecas de núcleo, donde cerca de 900 unidades de información, debían
atender a varios planteles cada una”.17
En el periodo de 1980 a 1986, tras un acuerdo de colaboración entre el ministerio
de cultura y de Educación, se fomentó la lectura a través de campañas educativas.

A finales de 1999 y principios del 2000, la Secretaría de Educación del Distrito de
Bogotá le solicitó a Fundalectura, realizar un diagnóstico cuantitativo y cualitativo
de las bibliotecas escolares del Distrito.
Este documento comienza por realizar una definición de lo que es una biblioteca
escolar y así contextualizar al lector, las definiciones que se tuvieron en cuenta
fueron las del “Modelo flexible para un sistema nacional de bibliotecas escolares y
la versión provisional de junio de 1999 del “Manifiesto de la Biblioteca Escolar
UNESCO/IFLA” y donde se estableció la situación de esas bibliotecas reflejando
falta de infraestructura bibliotecaria, instalaciones que son aulas, carencia de
espacio, problemas de seguridad, inmobiliario y estantería insuficiente. Salas de
lectura insuficientes18, no cuentan con un bibliotecario como personal de base, los
materiales están desactualizados y en algunos centros educativos, tanto libros
informativos y de consulta, como los de texto escolar, se considera que más del
50% de la colección que posee no es pertinente.19
Este diagnóstico utilizó como instrumento de recopilación una encuesta donde se
almacenó información como: Identificación, población, infraestructura, dotación,
17

COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. División de Documentación e Información Educativa. Programa
nacional de bibliotecas escolares: Manual de administración local, la biblioteca escolar del núcleo. Información Educativa.]
[2a.
ed.]
Bogotá:
El
Ministerio,
1984.
Disponible
en:
http://www.lablaa.org/blaavirtual/bibliotecologia/bibliotecas/cooperacion.htm
18
DIAGNOSTICO BIBLIOTECAS ESCOLARES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL DISTRITO,FUNDALECTURA,
junio 2000. Pág. 151.
19
Ibíd. p. 152
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personal, servicios, actividades, biblioteca-proceso pedagógica y usuarios.
Además, se diseñó un formulario adicional con los siguientes ítems: identificación,
población, condición y materiales bibliográficos, que permitiera identificar los
centros educativos que no cuentan con una infraestructura mínima de servicios
bibliotecarios. La aplicación de la encuesta se realizó mediante visitas
presenciales a todos los centros educativos del Distrito de Bogotá, para un total de
700 centros educativos urbanos y rurales de todas las localidades20.
En el año de 2006, el 21 de Abril el Alcalde Mayor de Bogotá Luís Eduardo
Garzón, emitió el Decreto 133, por el cual se adoptan los lineamientos de Política
Pública para el fomento de la lectura, proyectado entre los años 2006 y 2016. Este
documento contempla diferentes planes de fortalecimiento para los planteles
educativos de Bogotá, entre los cuales se encuentra el adecuado funcionamiento
de las Bibliotecas Escolares, como lo expone el artículo 9: “Garantizar que las
bibliotecas escolares cumplan sus funciones de acompañamiento a los proyectos
y planes institucionales, a la formación de lectores y escritores y complementarias
a la actualización de los docentes.”21
En el artículo 10 de este mismo Decreto, se hace referencia al cumplimiento que
deben seguir las Instituciones educativas del Distrito en cuanto a las políticas que
regulan la creación y funcionamiento de las Bibliotecas Escolares, con el fin de
“transformarlas y fortalecerlas y hacer de ellas el centro de acceso a la cultura
escrita, al conocimiento y a la información con la participación de directivos
docentes, educadores, bibliotecarios y estudiantes.”22
Así mismo, este Decreto hace énfasis en la aplicación y ejecución de otras
políticas importantes como: la creación de Bibliotecas Escolares en las
instituciones donde no existen, la dirección de éstas deben estar a cargo de
personal capacitado y calificado para su debido funcionamiento teniendo en
20

FUNDALECTURA. Diagnóstico de las Bibliotecas Escolares del distrito Santa Fe de Bogotá. Bogotá: Fundalectura, 2000.
77p.
21
Decreto 133 de 2006. Por medio del cual se adoptan los lineamientos de Política pública de Fomento a la Lectura para el
periodo 2006 - 2016. Bogotá. 21 de abril de 2006. Pág. 5.
22
Ibíd. Pág.6.
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cuenta que se debe “Garantizar la actualización y complementación de las
bibliotecas escolares mediante una política de evaluación permanente, selección,
adquisición de materiales de calidad.”23 Y “Vincular a estudiantes de áreas
relacionadas con la bibliotecología, la literatura, la comunicación, la educación
para que realicen sus prácticas en las bibliotecas escolares.”24, como también
ofrecer servicios que apoyen a la comunidad que carece de Bibliotecas Públicas y
Garantizar el mantenimiento y sostenimiento de las Bibliotecas Escolares.

23
24

Ibíd. Pág.6.
Ibíd. Pág.6.
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4. MARCO REFERENCIAL

Este marco cuenta con una estructura donde se aborda en la fase inicial el punto
de vista histórico, ubicando primero un contexto amplio para ir avanzando poco a
poco en el desarrollo de nuestro objetivo principal “Las Bibliotecas Escolares”, en
donde se podrán contemplar de forma sencilla y clara los aspectos relacionados
con éstas de manera global, nacional y local.
Para el presente diagnóstico se aborda la teoría del Sistema Educativo Distrital,
los antecedentes IFLA/UNESCO que amparan las funciones y entidades que
trabajan para generar políticas sobre este tema, además investigaciones
realizadas en la Universidad de La Salle programa de Sistemas de Información y
Documentación, que han tenido como objetivo principal la caracterización de las
Bibliotecas Escolares.
Posteriormente, podemos mostrar en el Marco legal, aspectos fundamentales
como el artículo 67 de la Constitución Política de Colombia, donde nos versa el
derecho a la educación, lo que nos ayuda a comprender y adentrarnos con mayor
énfasis en el tema tratado. Así como la Ley 115 de 1994 conocida como la Ley
General de Educación, la cual regula la Educación Pública y la importancia que la
Biblioteca debe tener en estos establecimientos. A nivel Distrital, el Decreto 133
de 2006 con el Fomento a la Lectura y sus lineamientos de la Política Pública y la
Biblioteca Pública como factor importante en el contexto Enseñanza-Aprendizaje.
Finalmente, se muestran los aspectos relacionados con el Marco Geográfico, para
ubicarnos en el contexto local, específicamente en la localidad de Engativá y los
Centros Educativo localizados en los diferentes sectores conocidos como UPZ,
donde se va a realizar el presente diagnóstico.
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Es por ello que a lo largo de esta investigación se podrá contemplar de forma
sencilla y clara los aspectos mencionados anteriormente de manera global,
nacional y local.
4.1

MARCO TEÓRICO

4.1.1 SISTEMA EDUCATIVO EN COLOMBIA

Durante la época de la Colonia, la preocupación por la evangelización de los
nativos en la Nueva Granada dio lugar a la aparición de los vestigios de educación
en Colombia, por este motivo se crean las escuelas por mandato real y son los
evangelizadores los primeros docentes encargados de enseñar, los cuales eran
financiados por los cabildos, las órdenes religiosas fueron indispensables en la
educación, de esta manera entre los años 1563-1573, se dictaron las primeras
cátedras por los frailes dominicos. En 1952 se funda el Colegio Seminario de San
Bartolomé en donde se impartía clase a los hijos de Españoles; en 1605 los
jesuitas fundaron el Colegio Máximo y posteriormente en 1653 Fray Cristóbal de
Torres fundó el Colegio Mayor de Nuestra Señora del Rosario, luego la comunidad
de María para la educación de la mujer en la Nueva Granada en 1783, fundan el
Colegio de la Enseñanza.
En la época de la República en 1821 por medio del Congreso de Cúcuta, se dictan
leyes para la creación de colegios en las capitales, así mismo la definición de
currículos, puesto que la educación primaria era lo más importante en la época. La
Secretaría del Exterior del Ministerio de Gobierno era la encargada de los asuntos
educativos, el cual en 1880 por la ley 10 se creó la Secretaría de Instrucción
Pública, entonces la constitución de 1886 establece la educación gratuita en los
colegios oficiales y determinan los grados de escolaridad primaria, secundaria y
profesional; el 1 de enero de 1928 se identifica el Ministerio de Educación por
medio de la ley 56 de 1927 y en 1930 se instaura la educación gratuita y
obligatoria para todos los niños.
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Durante los años 50 se determina la Oficina de Planeación del Ministerio
encargada de administrar, organizar y orientar sistema educativo en Colombia, se
crea un plan a 5 años en donde se neutraliza la discriminación de sexos, tras
estos avances el país no pudo consolidar la educación y el porcentaje de
escolaridad en el sector rural y urbano era bajo, las dotaciones eran insuficientes,
carencias que incurren en la calidad de la educación.
Desde la constitución de 1991, la educación en Colombia está planteada como un
proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes, así como lo indica la constitución, es un derecho
social, económico y cultural y el estado en el artículo 67 de la constitución política
establece que “la educación es un derecho de la persona y un servicio público que
tiene una función social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura25”.
De esta manera la Constitución exige la expedición de una ley que regule la
educación, puesto que no solo es un derecho, sino que es una obligación del
gobierno del estado “La educación formará al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la
recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la
protección del ambiente. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, intelectual y física de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo.26”

25

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitución Política de Colombia. Disponible en:
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf
26
Ibid. La Constitución.
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De esta forma se desarrolla la ley 115 de 1994, que muestra cinco grandes
temáticas: Principios generales y fines de la educación, organización académica y
pedagógica, organización administrativa, financiera y derechos y garantías,
Inspección y vigilancia de la educación.
También establece como fines de la educación, los equivalentes a la Constitución:
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a la cultura; el fomento a la
investigación y la creación artística; el estudio y la comprensión de la cultura
nacional y universal y el respeto por la diversidad cultural; la adquisición de
conocimientos científicos y técnicos, humanísticos, históricos, geográficos y
estéticos; la formación en el respeto a los derechos humanos, a la paz, a los
principios democráticos, de convivencia, pluralismo, justicia y equidad, así como
en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; la creación y fomento de una
conciencia para la defensa de la soberanía y la solidaridad e Integración
latinoamericana; el desarrollo de la capacidad crítica, reflexiva y analítica del
espíritu científico para que fortalezca el desarrollo científico y tecnológico del país;
la adquisición de una conciencia ecológica y la defensa del patrimonio cultural de
la nación; una formación en la práctica y valoración del trabajo.
La entidad encargada de fijar políticas a nivel distrital es la Secretaría de
Educación Distrital, la cual fue creada mediante acuerdo número 026 de 23 de
mayo de 1955, esta hace parte del sector educativo central de la administración
del distrito, es la encargada de la educación preescolar, básica (primaria y
secundaria) y media en la ciudad de Bogotá.
Por medio de la Resolución 659 de 2007 la Secretaría de Educación es un
organismo con autonomía administrativa y financiera y, debe orientar la
formulación de políticas, planes y programas que garanticen el derecho a la
educación como lo estipula la Constitución Política de Colombia, a su vez
garantizar el acceso al conocimiento y la formación integral de la población.
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Por medio del decreto 330 de 2008 se determinaron los objetivos, la estructura y
las funciones de la Secretaría de Educación del Distrito, las funciones se dictan de
esta manera:
 Formular Orientar y coordinar las políticas y planes del Sector Educativo.
 Desarrollar Estrategias para garantizar el acceso y permanencia de los
niños y jóvenes en el sistema educativo.


Ejercer la pertinencia en la calidad y prestación de servicio de la educación
en sus diferentes formas y niveles.

 Fomentar la investigación innovación y desarrollo del sistema educativo.
 Definir, orientar y ejecutar las políticas de actualización del personal
docente y administrativo del Sistema Educativo.
 Impulsar la investigación educativa y pedagógica con el apoyo de
instituciones de educación superior.
Para dar cumplimiento a todos estos fines, se hace necesario que la institución
educativa fije políticas para involucrar la biblioteca en todos los procesos de
enseñanza y aprendizaje, el uso de los recursos bibliotecarios y humanos, con el
apoyo de la Biblioteca Escolar, con ambientes adecuados, material bibliográfico,
profesores con disposición. Así los estudiantes tendrán variedad de géneros y
soportes, asesoría bibliográfica, oportunidad de interacción, compartir lecturas, así
utilizar el servicio de préstamo y de consulta. La biblioteca Escolar es un recurso
vivo que muestra por medio de sus soportes la realidad de las cosas, o la fantasía
e ilusión de un niño lector, pero ante todo conserva y comparte el conocimiento de
la institución.
La biblioteca escolar según Álvaro Tejada es un centro de aprendizaje encargado
de formar ciudadanos responsables, con capacidades para el manejo de
información, de participación, de inclusión social para lograr una completa
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alfabetización de la comunidad dentro del contexto actual. Estas políticas deben
estar encaminadas en el acceso y obtención de materiales, equipos tecnológicos,
personal capacitado, programas y actividades orientadas a la lectura, para crear
hábitos en los estudiantes, se debe hacer una inmersión de la Biblioteca Escolar
dentro del Proyecto Educativo de las Instituciones educativas, donde todos y todas
tengan oportunidades y condiciones para la investigación y la formación
académica.
En el año 2004 se realizó un documento sobre el Proyecto Educativo InstitucionalPEI basado en la ley 115, en el artículo 73 se determina que cada establecimiento
educativo debe elaborar y poner en práctica su propio proyecto educativo en el
cual se definan los principios del establecimiento, estrategias pedagógicas, los
reglamentos de docentes y estudiantes. El proyecto debe estar dirigido a toda la
comunidad y ser confiable y evaluable. En el artículo 14 se especifica el contenido
del proyecto educativo institucional que debe contar con toda la colaboración de
la comunidad educativa garantizando la formación integral de los educandos
basándose en aspectos como principios, identificación de problemas, objetivos,
estrategias pedagógicas, planes de estudio, evaluación de rendimiento académico
y procedimientos de la institución. En el artículo 15 se crean los lineamientos para
la adopción del proyecto en donde los establecimientos tienen autonomía y la
adopción debe realizarse según la formulación y deliberación cuyo objetivo es
satisfacer los contenidos previstos en el proyecto educativo, después de este
proceso la propuesta será sometida a un consejo directivo quien se encargara de
revisar e integrar sus diferentes componentes, las modificaciones deben realizarse
por solicitud del rector. Del mismo modo se debe tener una agenda en la cual se
establezcan las fechas límites para cada evento y por último el plan operativo que
contiene las metas, estrategias, recursos y cronograma de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en el plan. Los aspectos
fundamentales27 para formular el plan son en primer lugar la identificación general
27

JARAMILLO, Leonor. Aspecto legal para la organización de centro escolar: proyecto educativo institucional. 2004. [En
línea]. [Consulta: 2008 – 10 – 25]. Disponible en:
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de la institución como también su historia, para conocer lo fines y propósitos de la
institución, como segunda medida hacer una revisión de la comunidad en general
para determinar sus necesidades y en tercera medida revisar la estructura
organizativa de la entidad para determinar los propósitos, metas y fines de la
institución.
4.2. BIBLIOTECA ESCOLAR
Es un espacio educativo, que alberga una colección organizada y centralizada de
todos aquellos materiales informativos que necesita el centro para desarrollar su
tarea docente, bajo la supervisión de personal cualificado, y cuyas actividades se
integran plenamente en los procesos pedagógicos. La biblioteca proporciona
múltiples servicios de información y ofrece acceso por diferentes vías a fuentes de
información y materiales complementarios que se encuentran en el exterior.
Constituye, además, un lugar favorable al estudio, la investigación, al
descubrimiento, a la autoformación y a la lectura.28
Principios básicos de la biblioteca escolar:29
1.

La biblioteca es, ante todo, un lugar de aprendizaje, de encuentro y
comunicación, integrada en el proceso pedagógico para favorecer la
autonomía y responsabilidad del alumno.

2.

La biblioteca recoge todos los recursos bibliográficos, informativos y
didácticos en general: no sólo encontraremos documentos impresos en papel
(libros, revistas, periódicos), sino todos aquellos soportes en los que hallar
información.

http://ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/drupal/files/ProyectoEducativoInstitucional.pdf
28

Definición Biblioteca escolar. El por qué y el para qué de la biblioteca escolar. ([en línea]. [consulta: 2008 – 11 – 08].
Disponible en http://centros2.pntic.mec.es/cp.rio.tajo/biblio1.htm
29

Definición Biblioteca escolar. El por qué y el para qué de la biblioteca escolar. (Consulta 11/08/2008) Disponible en:
http://centros2.pntic.mec.es/cp.rio.tajo/biblio1.htm
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3.

La gestión de la biblioteca ha de ser centralizada, si bien en permanente
contacto y colaboración con las bibliotecas de aula.

4.

La biblioteca ha de estar abierta al exterior, relacionándose con su entorno
social y cultural, colaborando con otras instituciones y utilizando las nuevas
tecnologías que le permiten estar en conexión con cualquier otra biblioteca o
centro educativo.

Objetivos de la biblioteca escolar30
1.

Proporcionar un continuo apoyo al programa de enseñanza y aprendizaje e
impulsar el cambio educativo.

2.

Asegurar el acceso a una amplia gama de recursos y servicios.

3.

Dotar a los estudiantes de las capacidades básicas para obtener y usar una
gran diversidad de recursos.

4.

Habituarlos a la utilización de las bibliotecas con finalidades recreativas,
informativas y de educación permanente.

Funciones de la biblioteca escolar31
Recopilar toda la documentación con relación a todas las áreas del conocimiento
en los diversos soportes que sea necesario, clasificarlos y ordenarlos mediante un
sistema de información centralizado para entregar la información a tiempo.
Crear ámbitos adecuados en el que los alumnos adquieran las capacidades
necesarias para el uso de las distintas fuentes de información, siendo parte
integral del proceso educativo con creación de actividades que fomenten la lectura
y escritura para el aprendizaje y el entretenimiento.
Se ha identificado que cuando las instituciones de educación no poseen
suficientes recursos, aparecen diferentes soluciones con las que se pueden

30
31

Ibíd. P.1
Ibid. P.1
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abastecer de información y servicios bibliotecarios, los tipos de Bibliotecas
Escolares son:
 Biblioteca central o de núcleo: de esta manera se pueden prestar los
servicios bibliotecarios a diferentes instituciones educativas, convirtiéndose
en una solución centralizada.
 Biblioteca de plantel o de base: es la que posee recursos suficientes para
conformar sus propios servicios bibliotecarios, cuenta con espacio, recursos
humanos y su colección.
 Biblioteca de aula: el docente administra la colección que posee en el aula
para prestar servicios de información a sus estudiantes, es una modalidad
descentralizada que permite la reducción de costos en estructura y
personal.
 Bibliotecas rotativas o de colecciones itinerantes: es un servicio que permite
que la colección que se encuentre centralizada pueda ser distribuidas de
manera pertinente en un grupo de instituciones que no poseen biblioteca.
 Servicio bibliotecario móvil: es una unidad que circula el material
bibliográfico, puede depender de una biblioteca central o de una unidad de
coordinación nacional o regional.
 Centro de recursos educativos para el aprendizaje: apoya con material
bibliográfico en diferentes soportes a los programas educativos.
 Otro tipo de Biblioteca Escolar es una mezcla entre escolar y pública,
llamada Biblioteca Publico- Escolar, ya que presta servicio a la comunidad,
a diferentes planteles en forma sistemática.
Actualmente, la idea de la educación en la sociedad se basa en preparar a los
estudiantes para el mundo laboral, ser buenos ciudadanos y para la vida diaria,
estas ideas hacen que cada vez la investigación y nuestra cultura queden
inmersas en un mar de mediocridad, puesto que no se están formando personas
para innovar, para emprender y la tecnología día a día modifica todo nuestro
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entorno, la forma de participación en la comunidad cada vez es menos presencial,
y adquisición de todo tipo de información es cada vez más veraz y oportuna. Es
así como se identifica que desde la escuela se debe indicar de manera clara hasta
donde se puede llegar con las tecnologías de la información en donde los
estudiantes juegan un papel indispensable en la sociedad y deben sacar el
máximo provecho de estas herramientas de una manera ética.
Estos cambios deben apoyarse en los maestros y bibliotecólogos quienes deben
tener la capacidad de orientar a los alumnos en el proceso de aprender a través
de las fuentes de información, conocer la red, viajar por ella, sin olvidar todos los
tipos de soporte en los que están las colecciones en papel de la biblioteca escolar
dándoles así un buen uso, llevándoles la información a los alumnos para darle un
mayor significado a la información32.
La era de la información es importante en el desarrollo de las bibliotecas escolares
este lugar debe ser el epicentro del nuevo conocimiento para los alumnos con
ayuda de los expertos para que la información que día a día van obteniendo los
alumnos, sea útil, enriquezca su nivel intelectual y su capacidad de análisis. La
investigación es la herramienta principal para que los alumnos puedan evolucionar
en su aprendizaje y formación, es por esto que se debe incentivar al alumno con
todos los recursos existentes, ya que desde el inicio de la etapa escolar en cada
persona esta actividad debe ser muy bien planeada, gestionada y promovida en
las bibliotecas escolares para hacer a los alumnos más participes de ella.
4.2.1 En el Ámbito Internacional

Se hace énfasis en el análisis de los proyectos de bibliotecas escolares realizados
por la OEA (Organización de Estados Americanos), en el cual participó Colombia,
este tenía como objetivo intercambiar experiencias en cuanto a programas de
32

KUHLTHAU, Carol. EL REDISEÑO DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES EN LA ERA DE LA INFORMATICA. . (En
línea).Consultado el (06-11-2008) Disponible en: http://ciba.blogia.com/2007/030601-el-rediseno-de-las-bibliotecasescolares-en-la-era-informatica.php
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bibliotecas escolares, el producto final fue: “el modelo flexible para un sistema
nacional de bibliotecas escolares”. Después del análisis de este proyecto se llega
a la conclusión de la perspectiva de las bibliotecas escolares en cuanto a sus
objetivos en relación con la función del sistema educativo: como contribuir al logro
del sistema de educación y obtener metas cualitativas en la misma, fortaleciendo
así la enseñanza en los alumnos.
También se plantea en este proyecto un sistema nacional bibliotecario conformado
de variedad y cantidad dependiendo de la importancia que tengan dentro de la
política educativa de cada nación. La biblioteca escolar ocuparía el primer lugar
dentro de este sistema nacional bibliotecario cuyos servicios están dirigidos a la
educación primaria y secundaria, esta inclusión ayuda al alumno a tener un mejor
desempeño familiarizándose con la información y la estructura de la biblioteca
escolar33.
Las bibliotecas escolares son una fuente de aprendizaje, aunque no son acogidas
de la misma forma en los diferentes grupos sociales de tal manera que las clases
sociales medias y altas tienen mayor capacidad para acceder al conocimiento,
entender y aceptar la “cultura escolar”. Por consiguiente, el conocimiento es
codificado y trasmitido depende las condiciones económicas y los recursos
disponibles. Las comunidades de bajos recursos no tienen la oportunidad de
acceder de la misma manera, así que pueden llegar a ser excluidos porque la
biblioteca escolar no cuenta con los recursos suficientes, ni funciona como
instrumento de igualdad social para los estudiantes. En este sentido dice la señora
Julia Varela “que la escuela es a su vez un filtro sensible a los orígenes sociales,
puesto que la socialización escolar favorece a unos y discrimina a otros”
La biblioteca escolar junto con la escuela ha tenido la función de preparar y dar
formación a los integrantes de la comunidad por medio de la trasmisión de

33

PALACIOS SALINAS, Carolina. Factibilidad de educación de usuarios de la información en escuelas primarias públicas
del distrito federal. México: UNAM, 1994. 231p.
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conocimiento, información y saberes apropiados y útiles para su buen desempeño
desarrollando la capacidad productiva e intelectual del ser humano de forma
integral. Por ejemplo, en Alemania el sistema educativo está muy centralizado, ya
que cada uno de los estados tiene competencias diferentes y por consiguiente no
hay una normatividad integrada cada uno tiene formas distintas para el desarrollo.
A diferencia de Suecia, un país con un excelente grado de creación y
funcionamiento de la tradición bibliotecaria. A partir del año de 1912 el servicio
bibliotecario se hizo obligatorio y a partir del año de 1965 las bibliotecas escolares
cuentan con una persona profesional en el área de bibliotecología 34.
En España en los últimos años se ha realizado un acercamiento hacia las
bibliotecas escolares para conocer su realidad actual de las mismas en la
comunidad escolar, y su aproximación puede ir desde una localidad, región o
nación. El concepto de biblioteca escolar no está lo suficientemente claro, puesto
que ante la pregunta ¿su institución posee biblioteca? El 90% de los directores de
instituciones educativas respondieron que sí, sin embargo de estas respuestas no
son lo suficientemente certeras, ya que la biblioteca suele ser confundida con un
depósito de libros ubicados en un estante. En este país las bibliotecas escolares
se han desarrollado gracias al modelo escolar impartido por los docentes e
instituciones educativas en donde se imparte lo siguiente desde hace muchos
años:
“La más antigua disposición política en nuestro país data de 1869, cuando Manuel
Ruiz Zorrilla, Ministro de Fomento, establece un programa de construcción de
escuelas de enseñanza primaria, en el que se especifica que la escuela debía
poseer un jardín, una casa para el maestro, un salón de clase y una “sala para
biblioteca”. A pesar del interés ministerial el proyecto no llegó a prosperar, pues la
enseñanza dependía en este momento de diputaciones y ayuntamientos que no
34

CASTÁN, Guillermo. Las bibliotecas escolares. Soñar, pensar, hacer. Madrid: Diada, 2002. 20p.
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mostraron atención a las necesidades de estas pequeñas bibliotecas y terminaron
por desaparecer sin haber creado una tradición de uso”.35
En los años de 1995 y 1996 FESABID y ANABAD realizaron una encuesta sobre
la situación de las bibliotecas para instituciones de carácter público en España,
cuyos resultados posteriormente fueron expuestos en el Primer Encuentro
Nacional. La encuesta fue practicada sobre una muestra representativa de 387
colegios públicos con educación primaria y 353 instituciones públicas para
educación secundaria con cinco preguntas específicas: 1. Existencia de
bibliotecas en los colegios o instituciones, 2. Integración y relación de la institución
con otras instituciones, 3. Recursos documentales, 4. Locales y dotación de
equipos y 5. Funcionamiento. Este estudio arrojó los siguientes datos para cada
pregunta formulada en la encuesta como se dan a conocer a continuación:
De la muestra representativa el 92% de las instituciones cuenta con una biblioteca
escolar. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este resultado está
sujeto a diferentes conceptos de lo que es una biblioteca escolar y su función
específica, ya que se tiende a confundirla con un depósito o un almacén.

Para la segunda pregunta de la encuesta el 80% de las bibliotecas escolares
posee un responsable aunque esta persona no cuenta con un horario establecido,
de tal forma que no se puede identificar el grado de responsabilidad. Y el 20% de
las personas que atienden la biblioteca dicen tener alguna formación en
bibliotecología.

El 45% de las bibliotecas no posee un plan de trabajo anual, de tal forma que no
establecen funciones y programación de actividades y el desarrollo y

35

Tomado de: World Library and Information Congress:70th IFLA General Conference and Council 22-27 August
2004Buenos Aires, Argentina. Consultado el: (01-11-2008)Disponible en: http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/114sMarzal.pdf
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fortalecimientos de los productos y servicios, lo que significa que se sigue tratando
de un depósito de libros.

Presenta insuficiencia en cuento a fondos o colecciones, puesto que la mayoría de
las bibliotecas solo cuentan con colecciones de libros y revistan. Para lo cual el
54% de las bibliotecas de instituciones educativas de primaria y el 20% para
secundaria cuentan con menos de 3.000 libros debido a la carencia de
presupuesto para la compra y renovación de títulos según las necesidades.

En cuanto al funcionamiento y la prestación de servicios solo se prestan al
préstamo en sala. No obstante el 40% de las instituciones primaria realizan
actividades relacionadas con la lectura e incentivos a los estudiantes por el gusto
a la lectura, aunque con una ayuda del 20% de bibliotecas públicas y finalmente
un 12% para trabajos y lecturas de carácter investigativo.
De tal forma que los datos obtenidos con la aplicación de la encuesta da muestra
clara del mal y establecido concepto de las bibliotecas escolares y la falta de
reconocimiento por toda la comunidad escolar.
Las bibliotecas fundamentalmente han sido espacios simbólicos de conocimiento y
sabiduría, donde no todos podían acceder a la información, ya que era de carácter
valioso y sagrado para las comunidades.

Las bibliotecas escolares son un espacio que permite conocer el mundo exterior,
buscar información o lecturas según el gusto o la preferencia, un espacio para
compartir e interactuar con otros, un punto esencial para el trabajo pedagógico y
un eje en la formación educativa de los estudiantes. Debe ofrecer a los alumnos
habilidades de desarrollo personal y profesional, como por ejemplo la promoción
de lectura para crear en ellos un espíritu investigativo, analítico y crítico, como
también fundar en ellos la necesidad de estar actualizado, de encontrar
problemáticas y respuestas por medio de la selección de fuentes de información
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pertinentes con información relevante. Sin embargo el entorno también debe
participar, es decir toda la comunidad educativa, tanto estudiantes como directivos
y administrativos, sobre todo este último puesto que ellos pueden gestionar un
proceso de cambio y normar esta nueva tecnología para la enseñanza escolar. La
biblioteca escolar debería tener los siguientes aspectos:

Ser un lugar de conocimiento que permita elaborar y ampliar información para
compartir experiencias de temas de interés, un lugar para interpretar la realidad,
encontrar problemáticas y dar solución a ella, un lugar para estar actualizado con
la ayuda de las nuevas tecnologías de la información y un lugar de crecimiento
para desarrollar capacidades personales36.

La biblioteca necesita de un programa que sea un instrumento para la excelencia
educativa en busca de la satisfacción de las necesidades de la comunidad. La
biblioteca escolar debe brindar apoyo y prestar servicios para el desarrollo de los
estudiantes como ciudadanos como lo estipula la Constitución Política de
Colombia.
Deben generan apoyo en el cumplimiento de los objetivos de la institución
educativa, como un espacio académico para el aprendizaje dinamizado con el
aula, de tal manera que la información y el conocimiento surja y ahí la necesidad
de estar informado, de querer compartir lo aprendido con otros para el desarrollo
de la comunidad, de crear hábitos de trabajo y aumento en la capacidad de
apreciar.

Uno de los propósitos de la biblioteca escolar es proporcionar a los estudiantes
una educación óptima: crear estrategias para satisfacer las necesidades
informativas de alumnos, docentes, padres de familia, directivos y la demás
comunidad, prestar productos y servicios de calidad que cumplan con los

36

LLESCAS NUÑEZ, María Jesús. BERNABEU MORON, Natalia. La biblioteca escolar: espacio real y espacio simbólico.
España: 1995, 56p.
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requerimientos de los usuarios, adquirir materiales pertinentes, de acuerdo a un
estudio previo de comunidad, con el fin de tener el número apropiado de títulos por
cada estudiante, crear programas de lectura con el fin de incentivar en a los
estudiantes, a constituir un espíritu crítico y la oportunidad de desarrollar su
habilidades de comprensión y acompañar a los docentes en la selección del
material y su función como materiales que cumplan con las necesidades para el
aula y para el programa de enseñanza.37

La biblioteca escolar debería proporcionar el desarrollo de contenidos curriculares
en la escuela. Sin embargo, no es muy común encontrar instituciones con una
biblioteca escolar que cumpla con todas las funciones que le son propias, y mucho
menos como espacio de aprendizaje e integración cultural. Suele suceder que la
biblioteca escolar es un espacio desperdiciado, y la solución no es poner a un
docente que administre la biblioteca, sin algún conocimiento en bibliotecología 38.

No obstante, Perla Nohemí Barnes afirma que la realidad es diferente y cruel pues
se evidencia que en muchas bibliotecas de la región de Murcia ninguna persona
entraba por ninguna razón, ni siquiera a limpiar el polvo durante meses. Y lo más
alarmante donde los libros de gran valor para la biblioteca estaban detrás de una
reja bajo llave.

Estas bibliotecas no cuentan ni siquiera con un número de títulos apropiado para
el número de estudiantes, el presupuesto es mínimo sino es que no existe, la
infraestructura es un cuarto viejo el cual no permite compartir con otros y no
cuenta con el equipamiento apropiado y lo más grave de todo no es un espacio
que integre la cultura, la enseñanza el aprendizaje y el intercambio de información
con temas de interés de unos a otros.39
37
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De tal manera que se hace necesario realizar un cambio fundamental en el
concepto de la biblioteca escolar su función y misión dentro de una institución
educativa: Integrando a la biblioteca escolar en el trabajo curricular, es decir en el
desarrollo de las clases de forma metódica, crear conciencia en la comunidad
educativa, docentes, padres de familia, estudiantes y directivos para integrar la
función de la biblioteca escolar dentro de las actividades diarias de aprendizaje y
de las clases, formar a los docentes y dar capacitación de carácter participativo y
comprometido, con el fin de integrar la biblioteca a los espacios académicos y
estos a su vez trasmitan la importancia de la biblioteca como espacio de formación
y aprendizaje, puesto que de allí desprende la necesidad de formación de carácter
integral y funcional para el alumnado40.

En el momento que la biblioteca este integrada en el desarrollo de las actividades
de aula como un espacio de aprendizaje y no un sitio de castigo, la biblioteca
puede empezar a cumplir su función, y crear incentivos en los estudiantes con la
integración del habito de lectura que sea atractivo y a la vez con un grado de
contenido investigativo y formativo.
4.2.2 En el Ámbito Nacional
FUNDALECTURA con el apoyo de la Secretaria de Educación, desarrolló un
Diagnóstico (En el 2000) sobre el estado de las Bibliotecas Escolares en donde se
realizó una encuesta, los resultados que arrojó la misma,

se analizaron

permitiendo vislumbrar en cada uno de los aspectos los siguientes datos:

Identificación: en este punto se detectaron que en algunos centros educativos
contaban con más de una biblioteca escolar, una para primaria y otra secundaria.
Por lo tanto, la cantidad de encuestas aplicadas no coincidía con la cantidad de
40

Ibíd. 25p.
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centros educativos del Distrito; población: se detectó la cantidad de alumnos de
cada jornada de cada centro educativo, lo que permitió determinar la cantidad de
materiales bibliográficos por cada estudiante; infraestructura: aquí se realizó una
subdivisión los centros educativos sin infraestructura bibliotecaria y los de
infraestructura educativa.

En los centros educativos sin infraestructura se observaron algunas características
como el espacio, los equipos, el bibliotecario o la persona a cargo de esta, los
materiales bibliográficos, los servicios que prestan y las diferentes actividades de
extensión que realizan; dotación: en este punto se observó las carencias y
deficiencias, el procesamiento físico y técnico y el almacenamiento y recuperación
de la información que presentaban los centros educativos. Se observaron las
diferentes clases de colecciones con su respectivo material bibliográfico, que tan
actualizados se encontraban, la pertenencia de los materiales y el procesamiento
técnico y físico de estos. También se observó qué tipo de equipos tenían los
centros educativos como apoyo para las diferentes colecciones como material
didáctico, video, VHS, betamax, fotocopiadora, entre otros.

En el personal, se observó cuánto se encuentra en la biblioteca, la formación
educativa, experiencia, vinculación y jornadas laborales. Cabe anotar que en este
punto la información no pudo ser recogida en su totalidad debido a que algunos
bibliotecarios no suministraron esa información y los directivos no supieron dar la
información respectiva; servicios, se hizo un análisis de los servicios que se
prestaban en las bibliotecas como lectura en sala, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, Internet, hemeroteca, videoteca y servicio de fotocopiadora. En
este cabe resaltar que sólo un centro educativo ofrece el servicio de Internet.
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También se encontró servicios que no se habían contemplado como los de
boletines de alerta, cine foros, conferencias, talleres, mapoteca, reproducción de
materiales y préstamos a exalumnos41.

El programa de Bibliotecas Escolares está concebido como un subsistema integral
del sistema escolar, en el que se desarrollan cuatro propósitos principales: 1.
Apoyar el currículo institucional, 2. Promover hábitos de lectura entre los actores
de la comunidad, 3. Formar en el uso y la producción crítica de información y 4.
Trabajar con la comunidad y promover su desarrollo.

Para lograrlo se requiere del trabajo de la dirección institucional, de los profesores,
de los estudiantes, padres de familia y la Secretaría de Educación.

La articulación de la política de lectura es total, las bibliotecas escolares, deben
asegurar la existencia de espacios de tiempo, físicos y pedagógicos. Desde el
Concejo Distrital de Lectura y Escritura, acuerdo 106 de 2003, se diseño la
formulación y la adopción de una política pública de lectura y escritura para la
ciudad, las prioridades de la política son:
 Garantizar la atención integral al problema del analfabetismo en la ciudad.
 Fortalecer las instituciones educativas en todos los niveles de la educación
formal.
 Crear, fortalecer y cualificar programas de formación inicial y continua.

Estas acciones enfocadas en la lectura y escritura de la escuela, dinamizan el
Plan Institucional de Lectura y Escritura (PILE), con el cual se pretende sembrar la
cultura de la lectura y la escritura en los niños, niñas y jóvenes, así se evidencia

41

FUNDALECTURA. Diagnóstico de las Bibliotecas Escolares del distrito Santa Fe de Bogotá. Bogotá: FUNDALECTURA,
2000. 77p.
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que las bibliotecas escolares juegan un papel importante en la transformación
pedagógica de la escuela.

La Secretaría de Educación del Distrito le está apuntando a las Bibliotecas
Escolares, ya que esta debe hacer parte activa de la escuela, debe responder a
sus necesidades, con profesores y administrativos trabajando en equipo, con
programas servicios articulados a la pedagogía. Así se necesitan materiales que
apoyen las clases, los colegios distritales tendrán una biblioteca escolar activa,
sus programas y servicios deben estar hechos a la medida de las necesidades de
su comunidad, articulada con el PEI, puesto que los servicios de cada biblioteca
deben estar a la medida de cada escuela. Para el cumplimiento del acuerdo 030
de 1999 del Concejo de Bogotá, ha desarrollado un proceso de mejoramiento y
fortalecimiento de las bibliotecas escolares, para un mejor desarrollo de los
procesos de enseñanza y de cultura de la ciudad.

El fortalecimiento de las colecciones es un criterio institucional, ésta debe dar
cuenta de las debilidades y fortalezas de la colección, puesto que uno de los
recursos fundamentales en la pedagogía son los libros, la buena selección da
posibilidades de equidad, inclusión y progreso cognitivo y cultural a la
comunidad.42
4.2.3 En el Ámbito Local

La Secretaria de Educación junto a la oficina asesora de planeación grupo
estadística, realizó una caracterización del sector educativo (hasta el año 2009) de
la Localidad de Engativá (10), según las proyecciones de población que
establecen para Bogotá es de 7.363.782 habitantes, para la localidad de Engativá

42

CERLALC. De una experiencia nacional a una experiencia local en bibliotecas escolares. El programa de Bibliotecas
Escolares de la Secretaría de Educación de Bogotá En: Revista Pensar el Libro No 5 enero 2007. [En línea]. [Consulta:
2008 – 10 – 11]. Disponible en: http://www.cerlalc.org/revista_enero/pdf/07.pdf
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la población es de 836.124 habitantes que corresponden al 11.36% del total de
Bogotá43.
Ilustración 1: Población de Bogotá, participación por localidades 2010

Gráfico tomado de SECRETARIA DE EDUCACIÓN. Caracterización de la localidad de Engativá. [en línea]. Bogotá: 2011. [consulta: 2011 – 04 – 13]. Disponible en:
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PERFIL_LOCALIDADES/2011/10.%20Engativa%202010.pdf

En el cuadro anterior se evidencia una tasa de crecimiento promedio anual de
0.939% como los grupos poblacionales más altos se encuentran entre los 15 y 29
años de edad, el 19.98%.

43 SECRETARIA DE EDUCACIÓN. Caracterización de la localidad de Engativá. [en línea]. Bogotá: 2011. [consulta: 2011 –
04 – 13]. Disponible en:

http://www.sedbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PERFIL_LOCALIDADES/2011/10.%20Engativa
%202010.pdf
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Ilustración 2: Población en edad escolar año 2010

Gráfico tomado de SECRETARIA DE EDUCACIÓN. Caracterización de la localidad de Engativá. [en línea]. Bogotá: 2011. [consulta: 2011 – 04 – 13]. Disponible en:
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PERFIL_LOCALIDADES/2011/10.%20Engativa%202010.pdf

Sin embargo el servicio educativo en el sector oficial corresponde a la población
en edad que solicita un cupo el cual está constituido de la siguiente manera:
a. El número de estudiantes antiguos que participan para un nuevo grado, es
decir quienes continúan en el sistema para el próximo año.
b. El número de estudiantes nuevos que solicitan un cupo en el sistema
educativo oficial
c. El número de estudiantes no inscritos para el nuevo año escolar.

Los niños y niñas de 5 años y la población que demanda un cupo que provienen
del sector educativo privado La demanda efectiva para el sector oficial fue de
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100.157 cupos para colegios oficiales, concesión y convenio, desde pre jardín
hasta once incluyendo educación especial y para adultos.44

Para este año Engativá contaba con 31 colegios oficiales concentrando el 8,8% de
las instituciones educativas oficiales del Distrito. Así mismo, contaba con 332
colegios pertenecientes al sector no oficial, de los cuales 30 tenían convenio con
la Secretaría de Educación, 2 son de concesión, 1 Jardín SDIS, 64 son lo que
ofrecen el servicio educativo a estudiantes del sector oficial45.

Esta localidad también cuenta con la ejecución del Plan Sectorial de Educación el
cual es realizado a través de programas orientados herramientas para materializar
el derecho a la educación para mejorar la localidad de vida, disminuir la pobreza,
potencializando el desarrollo solidario y participativo. Este plan busca facilitar el
acceso a la educación, a la enseñanza y al aprendizaje con el mejoramiento de los
colegios (infraestructura física), recursos tecnológicos y financieros que hagan
perdurable las políticas educativas de las instituciones.

Tabla 1 Evolución de la matrícula oficial y no oficial años 2004-2010

Evolución de la matricula Oficial y No Oficial años 2004-2010
Engativá

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Oficial

84.027

85.733

88.117

90.975

91.414

91.679

91.298

No Oficial

78.353

76.139

81.259

80.754

76.868

77.870

74.955

Total

162.380

161.872

169.376

171.729

168.282

169.549

166.253

Cuadro tomado de SECRETARIA DE EDUCACIÓN. Caracterización de la localidad de Engativá. [en línea]. Bogotá: 2011. [Consulta: 2011 – 04 – 13]. Disponible en:
http://www.sedbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PERFIL_LOCALIDADES/2011/10.%20Engativa%202010.pdf

44
45

Ibídem. Secretaria de Educación
Ibídem. Secretaria de educación

51

El total de cupos asignados en el año 2010 es de 166.253 entre colegios oficiales
y no oficiales.
En el cuadro anexo se puede ver el número y la localización de los colegios
distritales de la Localidad de Engativá:
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Ilustración 3: Colegios Distritales Localidad 10 Engativá
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4.3. DIRECTRICES IFLA/UNESCO PARA BIBLIOTECAS ESCOLARES
En el año 2000 la UNESCO en unión con la IFLA y con los representantes de
varios países, por Colombia asistió ASCOLBI. En donde se establecieron los
siguientes parámetros para bibliotecas escolares:

a. Misión y política

La misión de las Bibliotecas Escolares está enfocada en proporcionar información
para el funcionamiento exitoso de la comunidad estudiantil desarrollando
destrezas para un fácil aprendizaje por medio de estrategias de enseñanzas para
formar personas capaces de desenvolverse en la sociedad en que viven.

La Política debe estar bajo los lineamientos a nivel nacional en cuanto a educación
y según las necesidades de información de la comunidad que es participen de ella,
el documento y los planes deben especificar la función de la biblioteca en los
siguientes aspectos como el currículum escolar, el método pedagógico de la
escuela, el cumplimiento de los requisitos y el alcanzar los estándares nacionales
y locales, las necesidades de aprendizaje y desarrollo personal de los alumnos las
necesidades del personal docente y la mejora del nivel de rendimiento 46

Para crear una biblioteca escolar eficiente se deben establecer los siguientes
elementos: la financiación y presupuesto, acomodación, recursos, organización,
plantilla, uso de la biblioteca y promoción47. En la evaluación y supervisión es
importante realizar estudios estadísticos periódicamente para identificar la
tendencia de las bibliotecas y una evaluación anual en donde se realce el logro de
los objetivos, la satisfacción y si se están dando los recursos adecuados.

46

IFLA-UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar. [En línea]. [Consulta: 2008 – 10 – 25]. Disponible en
http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf
47
Ibid. 4p.
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b. Recursos

La Biblioteca Escolar debe contar con un presupuesto que cubra las necesidades
de la comunidad estudiantil para colecciones, infraestructura, personal, muebles y
equipamiento tanto físico como tecnológico, entre otros; el cual debe planearse
para el todo el año. Se debe presentar informes en el que se evidencie el uso
dado a este presupuesto y se justifique la importancia de mantener la biblioteca
escolar como parte del desarrollo de la comunidad.

c. Empleo del personal

Dentro de este ítem, el objetivo principal es que el personal de la bibliotecas
escolares deben estar coordinados y conscientes de la política de servicio,
también deben tener deberes y responsabilidades definidos, de esta manera
presenta algunos puntos importantes que se deben considerar, puesto que de ello
depende la calidad y el funcionamiento apropiado de la Biblioteca como centro de
enseñanza y aprendizaje:

El bibliotecario escolar por medio de su gestión dentro de la biblioteca debe
contribuir en el cumplimiento de la misión y objetivos de la institución, por medio
de sus conocimientos y habilidades debe solucionar los problemas de información
y satisfacer las necesidades de la comunidad escolar. De esta manera es
indispensable que se informe a las directivas sobre cualquier decisión tomada en
la Biblioteca.

La persona auxiliar debe apoyar al bibliotecólogo en sus funciones, debe poseer
habilidades administrativas y tecnológicas, por lo tanto debe tener también una
formación

bibliotecaria

básica,

la

biblioteca

puede

suministrarle

estos

conocimientos por medio de capacitaciones, para poder desarrollar funciones de
procesos técnicos, préstamo, devolución y funciones rutinarias designadas.
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Cooperación entre profesores y bibliotecólogo escolar con el objeto desarrollar y
evaluar fortalezas en el proceso de aprendizaje, crear programas y actividades
conjuntas para crear espacios didácticos y culturales.

El personal de la Biblioteca Escolar debe desarrollar habilidades para los usuarios,
en cuanto a cultura, conocimiento y entorno, así como manejar estándares éticos
en el trato con cada persona que requiere los servicios en la comunidad escolar,
estos servicios deben ajustarse a sus necesidades de tal modo que la Biblioteca
Escolar brinde un entorno de aprendizaje abierto y seguro ofreciendo a los
usuarios la orientación necesaria.

d. Programas y actividades

Los programas deben estar orientados a cubrir una competencia informativa, tener
disponibilidad de recursos informativos y proporcionar una amplia difusión de la
información y los conocimientos a toda la comunidad educativa. Es de vital
importancia crear programas diseñados a nivel nacional específicamente para el
desarrollo de las bibliotecas escolares.

Para lograr el cumplimiento de los programas, es necesario tener cooperación
entre las bibliotecas públicas y escolares en aspectos como presupuesto,
cronogramas, servicios y redes tecnológicas, promoción de la lectura y marketing
para los estudiantes. La BE debe ser parte activa de la escuela en la realización
de su misión y visión, esto se debe ejecutar en convenio el director de la escuela,
los directores de los departamentos, los profesores, el personal auxiliar y los
alumnos, cada uno debe cumplir con su rol correspondiente.
Otro punto fundamental es la función cultural que tiene la BE. En este sentido, la
biblioteca puede organizar actividades culturales en la que se fomente la lectura y
el uso de las BE en la comunidad ya que la biblioteca debe ser flexible y creativa
al brindar el material bibliográfico para cada consulta.
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e. Promoción de la biblioteca y el aprendizaje:

La Biblioteca Escolar debe contar con políticas que permitan promover sus
productos y servicios como parte del desarrollo intelectual e informativo de la
comunidad. Crear, establecer, mantener y renovar dichas políticas y estrategias
que permitan a la biblioteca crear espacios de aprendizaje y creatividad.

Debe dar programas y cursos para enseñar cómo utilizar y aprovechar los
productos y servicios que ofrece la biblioteca, lo cuales deben estar bien
diseñados y estructurados.

La biblioteca debe tener en cuenta dos aspectos para la formación de usuarios:
primero conocimientos sobre la biblioteca, como la función, los objetivos, la
colección que posee, los materiales con los que cuenta, productos y servicios que
ofrece y segundo destrezas en cuanto a búsquedas, recuperación de información,
motivación y uso de misma en proyectos de aprendizaje48.

4.4 MARCO LEGAL

4.4.1 Constitución Política de Colombia Articulo 67

La Constitución Política de Colombia como Carta Magna del país, establece
dentro de los derechos, garantías y deberes, los derechos fundamentales de los
ciudadanos, establecen que la educación es un derecho y un servicio público en
función social para todos, permitiendo el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica y valores de la cultura. Puesto que la Educación formara al ciudadano en
el aprendizaje y respeto de los derechos humanos, a ser personas de paz, a ser
48

Ibíd. 20p.
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participativos, democráticos para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y
la protección del medio ambiente.
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, por
consiguiente se prestara de forma gratuita en las instituciones del estado
Colombiano. Así mismo la nación y las entidades territoriales tendrán colaboración
en la administración y financiamiento de los servicios educativos en el estado49.

4.4.2 Ley 115 de 1994 Ley General de Educación

La Ley tiene por objeto la formación integral del ser humano a nivel cultural, social
y personal, para normalizar y regular el servicio Público de la Educación en
función de las necesidades de la sociedad en general.
De tal forma esta ley manifiesta en el “artículo 141. Biblioteca o infraestructura
cultural y deportiva. Los establecimientos educativos que ofrezcan el servicio por
niveles y grados, contarán con una biblioteca, infraestructura para el desarrollo de
actividades artísticas y deportivas y un órgano de difusión de carácter
académico”.50
Según esta ley todos los establecimientos educativos tanto oficiales como
privados deben ofrecer los niveles de educación preescolar, básica y media, bajo
el cumplimiento del artículo 67 de la Constitución Pública de Colombia de 1991,
entregando una educación para la paz, la justicia, la democracia bajo el
aprovechamiento del tiempo libre, la recreación y el deporte formativo.

49

COLOMBIA. Congreso de la República. Constitución Política de Colombia. Articulo 67. 2000.
COLOMBIA. Congreso de la República. Ley 115 de 1994, Ley General de Educación. Articulo 141. [término de búsqueda:
ley de educación en Colombia].
[en línea]. [consulta: 2008 – 09 – 06]. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0115_94.HTM
50
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4.4.3 Decreto 133 de 2006

La política Distrital de Fomento a la Lectura hace parte del Plan de Desarrollo de
Bogotá Sin Indiferencia: Un compromiso social contra la pobreza y la exclusión.
Decreta adoptar como lineamientos de la Política pública de Fomento a la Lectura
nueve prioridades primordiales:
 Dar completa atención al analfabetismo en la ciudad mediante la formación
en las instituciones educativas en todos los niveles de la educación formal.
 Promover y fortalecer las bibliotecas públicas como parte integral para la
cultura y acceso libre, proporcionado espacios para realizar actividades de
fomento a la lectura y la escritura, crear programas de formación para
docentes y bibliotecarios que estén inmersos en actividades de lectura y
escritura, proporcionar espacios a programas para realizar actividades de
lectura y escritura en diferentes lugares, como hospitales, cárceles y
parques, desarrollar, forjar e implementar programas de promoción a la
lectura y exclusivamente para los grupos familiares y garantizar el acceso a
la lectura y escritura aquellos grupos que no tienen conocimiento en la
escritura.

Sin embargo, para cumplir con estos propósitos, se hace necesario Invitar a los
sectores privados y a los medios de comunicación a participar en un proyecto
social y cultural, con el objetivo de poder dar acceso a la información y a los
materiales para realizar las actividades de lectura y escritura sin ninguna
discriminación.51

51

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Decreto 133 de 2006. [Término de búsqueda: decreto 133 bibliotecas escolares].
Bogotá:
[En
línea].
[Consulta:
2008-11-01].
Disponible
en
http://www.oei.es/fomentolectura/lineamientos_politica_nacional_fomento_lectura_colombia.pdf
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No obstante, esta política es una responsabilidad de todos, tanto sector público
como privado, maestros, directores de escuelas, bibliotecólogos, padres de familia
y toda la comunidad en general.

La biblioteca escolar juega un papel muy importante como un centro de
aprendizaje y enseñanza en la educación formal, la cual tiene objetivos
fundamentales para este fin, como la creación de planes y programas de carácter
institucional para fomentar la lectura y escritura, la formación de lectores y
escritores con todas las comodidades que sean necesarias y garantizar que la
biblioteca escolar cumpla su función como un centro que trabaja conjuntamente
con las escuela para logras los objetivos de los planes y programas institucionales
en función de la formación de lectores y escritores.

Esta política también plantea recomendaciones para la biblioteca escolar, la cual
debe tener personal capacitado con conocimientos en bibliotecología, crear
conciencia en profesores, bibliotecólogos y padres de familia para crear espacios
que permitan compartir e interactuar con otros experiencias y vivencias a partir del
aprendizaje en cuanto lectura escritura e investigación y crear bibliotecas en los
lugares que no existan.

La sociedad necesita programas que permita a aquellos grupos desfavorecidos la
posibilidad de aprender a leer y escribir e interactuar con demás personas
mediante actividades de desarrollo de capacidades y aprendizaje didáctico. El
fomento a la lectura es uno de los factores de gran importancia, ya que de ello
depende que la sociedad aprenda a leer y entender lo que lee, también crear el
gusto por leer y estar actualizados y contextualizados con el mundo de hoy.
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4.5 MARCO GEOGRÁFICO

4.5.1 Localidad de Engativá
Engativá, en el lenguaje chibcha quiere decir Cacique de Inga, en el año de 1537
conquistadores e indígenas se enfrentaron y los indígenas derrotados fueron
entregados a Diego Romero. En 1737 el Papa Clemente XII instauró el Santuario
de Nuestra señora de los Dolores, hecho que convirtió la localidad en un sitio de
peregrinaje.
El antiguo municipio de Engativá, ahora llamado pueblo tiene vestigios de lo que
fue la parte rural de la localidad, en donde la producción agropecuaria era lo mas
importante, 1954 este municipio se vinculo al Distrito Especial de Bogotá y en
1977 se convirtió en uno de los barrios de la Alcaldía Menor de Engativá mediante
acuerdo 08.
La localidad tiene una extensión de 3.556,30 hectáreas, 3.439,23 son suelo
urbano y 117,07 esta por urbanizar, carece de suelo rural; su población es de
149.066 habitantes, se encuentra ubicado en la zona occidental de Bogotá, limita
al norte con la localidad de Suba, al Sur con la localidad de Fontibón, al Oriente
con la localidad de Barrios Unidos y al Occidente con el municipio de Cota.
Engativá se encuentra dividida en unidades de planeación zonal UPZ,
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Ilustración 4: Mapa Localidad Engativá

Mapa Localidad Engativa http://www.bogotaoccidente.com/engativa_mapa/mapa_engativa.png
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En la siguiente información se puede identificar las Unidades de Planeamiento
Zonal de la localidad de Engativá.
Tabla 2: Unidades de planeamiento zonal Localidad Engativá
No.

Nombre

Área Has.

Población (2.000)*

26

Las Ferias

474,06

127.252

29

El Minuto de Dios

367,91

127.506

30

Boyacá Real

452,25

146.066

31

Santa Cecilia

308,28

77.537

72

Bolivia

449,34

93.949

73

Garcés Navas

557,43

114.979

74

Engativá

588,20

56.373

105

Jardín Botánico

161,70

872

116

Álamos

197,13

6.227

Total UPZ: 9

Fuente:

3.556,30

RedBogotá.

Unidades

de

Planeamiento

750.761

Zonal.

Disponible

en:

http://www.redbogota.com/lopublico/secciones/localidades/engativa/upz.htm

Ilustración 5: Mapa unidades de planeamiento zonal
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Descripción de Límites por UPZ52
Tabla 3: Límites UPZ 26 las ferias
UPZ LAS FERIAS – 26
Norte

Rio Juan Amarillo

Oriente

Av. Congreso Eucarístico (kra. 68)

Sur

Av. José Celestino Mutis (Cll. 63)

Occidente

Av. Boyacá (Kra 72)

Tabla 4: Límite UPZ 29 Minuto de Dios
UPZ EL MINUTO DE DIOS – 29
Norte

Río Juan Amarillo (Límite Administrativo entre (Engativá - Suba)

Oriente

Av. Boyacá (kra 72)

Sur

Autopista Medellín (Cll. 80)

Occidente

Futura Av. Longitudinal de Occidente (Alo)

Tabla 5: Límites UPZ 30 Boyacá Real
UPZ BOYACA REAL – 30
Norte

Autopista Medellín (Cll. 80)

Oriente

Av. Boyacá (Kra 72)

Sur

Futura Av. del Salitre (Cll. 66)

Occidente

Futura Av. Longitudinal de Occidente (Alo)

Tabla 6: Límites UPZ 31 Santa Cecilia
UPZ SANTA CECILIA – 31
Norte

Av. del Salitre (Cll. 66)

Oriente

Av. Boyacá (Kra 72), Futura Av. José Celestino Mutis (Cll. 63), Av. De la Constitución (kra 66)

Sur

Av. Jorge Eliécer Gaitán o Av. El Dorado, Diagonal. 47, Cll. 52 A

Occidente

Av. Ciudad de Cali (Kra 86)

Tabla 7: Límites UPZ 72 Bolivia
UPZ BOLIVIA – 72
Norte

Rio Juan Amarillo

Oriente

Futura Av. Longitudinal de Occidente (Alo)

Sur

Av. Medellín (Cll. 80)

Occidente

Rió Bogota

Tabla 8: Límites UPZ 73Graces Navas
UPZ GARCES NAVAS – 73
Norte

Av. Medellín (Cll. 80)

Oriente

Futura Av. Longitudinal de Occidente (Alo)

Sur

Humedal de Jaboque, Futura Av. Del Salitre (Cll. 66)

52

RedBogotá.

Unidades

de

Planeamiento

Zonal.

Disponible

en:

http://www.redbogota.com/lopublico/secciones/localidades/engativa/upz.htm
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Occidente

Rió Bogota

Tabla 9: Límites UPZ 74 Engativá
UPZ ENGATIVA – 74
Norte

Humedal de Jaboque

Oriente

Límite Oriental del Desarrollo Viña del Mar.

Sur

Futura Av. José Celestino Mutis (Cll. 61)

Occidente

Rió Bogota

Tabla 10: Límites UPZ 105 Jardín Botánico
UPZ JARDÍN BOTÁNICO – 105
Norte

Av. José Celestino Mutis (Cll. 63)

Oriente

Av. del Congreso Eucarístico (Kra 68)

Sur

Av. Jorge Eliécer Gaitán o Av. El Dorado (Cll. 26)

Occidente

Av. De la Constitución (Kra. 66).

Tabla 11: Límites UPZ 116 Alamos
UPZ ALAMOS – 116
Norte

Futura Av. del Salitre (Cll. 66)

Oriente

Av. Ciudad de Cali, Cll. 52 A, Diagonal 47.

Sur

Av. Jorge Eliécer Gaitán o Av. El Dorado (Cll. 26)

Occidente

Límite Administrativo localidad Fontibón - Engativá (Tranv. 93)

En la actualidad la localidad cuenta con el 94% de las viviendas con servicios de
energía, acueducto y alcantarillado el 89% tiene servicio de teléfono53.

53

Gobierno Bogotá. Localidad de Engativá. http://www.gobiernobogota.gov.co/content/view/120/338/
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5. DISEÑO METODOLÓGICO
5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación descriptiva “consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las
actividades, objetos y procesos”54.

Carlos Sabino de igual manera indicó que las investigaciones descriptivas deben
describir algunas características importantes para el desarrollo de las mismas, de
igual manera se deben usar criterios sistemáticos para destacar elementos
indispensables, de esta forma la define como “Son las investigaciones que
pretenden darnos una visión general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad”55

Con base en estos enunciados, el tipo de estudio que se emplea en esta
investigación es de carácter descriptivo, porque se pretende dar a conocer, de
modo sistemático, la situación real y actual de las Bibliotecas Escolares de los
colegios oficiales y privados de la Localidad de Engativá, gracias a los
conocimientos que adquieren durante el desarrollo de este trabajo, es necesario
encontrar elementos en la estructura física, colecciones, programas y servicios,
recursos humanos, tecnológicos y presupuestales y su interacción en el proceso
de enseñanza-aprendizaje que nos ayuden con a direccionar y desarrollar el
estudio en mención .

Las técnicas empleadas para la recolección de la información, necesaria para el
desarrollo de esta investigación, son:

54

55

Méndez Álvarez, Carlos E. (2001). Metodología de la investigación: diseño y desarrollo del proceso de investigación. 3ª
ed. Bogotá: McGraw-Hill, p. 137

SABINO, Carlos A. El proceso de investigación. Bogotá: El Cid editor Ltda., 1978. P.61.
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Encuesta por ser “un método de recolección de datos en los cuales se definen
específicamente grupos de individuos que dan respuesta a un número de
preguntas específicas” (Baker 1997) citado por Ávila 56 y que además se
caracteriza, según Ávila (Garza 1988; p.183) “por la recopilación de testimonios,
orales o escritos, provocados y dirigidos con el propósito de averiguar hechos,
opiniones actitudes”. La aplicación de esta técnica se hará mediante el uso de
encuestas que se complementará con los testimonios de los encuestados,
observación y cuyos resultados permitirán registrar opiniones, cuantificar y
cualificar los hallazgos para obtener la información objeto de estudio, así
establecer generalizaciones que contribuyen al conocimiento del estado del arte
de las Bibliotecas Escolares de la Localidad Engativá.

La recopilación de información para alimentar el directorio de las Bibliotecas
Escolares de la Localidad de Engativá, los cuales serán recolectados durante la
visita a cada una de las personas de la biblioteca de los colegios de la muestra.

5.2 TIPO DE DIAGNÓSTICO

En esta investigación se elaborará un diagnóstico de tipo general, con el que se
valora la situación de forma global en las bibliotecas escolares de la Localidad de
Engativá según lo establecido en las directrices de la IFLA UNESCO para
bibliotecas escolares como lo físico, tecnológico, humano, financiero, servicios y
programas.

Este diagnóstico a partir del estudio de las bibliotecas de la muestra, permitirá que
se puedan inferir condiciones que potencialmente son aplicables al resto de las
bibliotecas escolares de la localidad.

56

Ávila Baray, Héctor Luis (2006). Introducción a la metodología de la investigación. México: Instituto Tecnológico de CD.
En línea. Disponible en: http://www.eumed.net/libros/2006c/203 /index.htm
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I.

Intervención de Bibliotecas Escolares

Para esta primera etapa se dará inicio a la recopilación de toda la información
existente sobre las bibliotecas escolares en Bogotá, esta información debe
validarse a través de un cuestionario de recolección de datos, en donde se solicita
información General de la Institución Educativa e información básica sobre las
bibliotecas. Al tener la certeza del número de colegios de las UPZ 30(Boyacá
Real), 31(Santa Cecilia) y 105 (Jardín Botánico) de la localidad de Engativá, de
acuerdo con esto se tomara como referencia la teoría presenta por Alexis
Labarca57
 Recolección de información de fuentes primarias y secundarias para las
UPZ de bibliotecas escolares de la Localidad de Engativá.
 Validación de la información recolectada
 Determinación de la muestra objeto de estudio (anexo 1 directorio de
colegios seleccionados)

II.

Diseño de herramienta e instrumentos

Al tener la muestra objeto de estudio se establecerán las variables para diseñar la
herramienta que será una encuesta en la cual se solicitaran los datos pertinentes
para determinar el grado de cumplimiento de los parámetros establecidos
anteriormente.
 Diseño de la Encuesta y el directorio58

III.

Aplicación y análisis de resultados

57

LABARCA, Alexis. Técnicas de Muestreo para Educación. Santiago: UMCE. Facultad de Filosofía y Educación. 12p. [en
línea]. [consulta: 2008 – 11 – 16]. Disponible en: http://www.umce.cl/publicaciones/mie/mie_modulo6.pdf
58
GESTIOPOLIS.
Tipos
de
encuesta.
[consulta:
2008
–
11
–
16].
Disponible
en:
http://sigma.poligran.edu.co/politecnico/apoyo/Industrial/Introduccion/Intronoche/Material%20de%20Clase/TIPO%20ENCUE
STAS.pdf
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Al tener la muestra seleccionada se procederá a ejecutar las encuestas en las
instituciones correspondientes, se realizaran de forma presencial en cada colegio
con la persona responsable de la biblioteca.
 Aplicación de encuesta directa, (Anexo 2 Encuesta)
 Aplicación de observación: Registro fotográfico.
 Tabulación y análisis de información.

IV.

Valoración de la información

A cada uno de los temas se le dio una valoración de la siguiente manera:


El tema 1 se valora sobre 10 puntos.



El tema 2 se valora sobre 29 puntos.



El tema 3 se valora sobre 14 puntos.



El tema 4 se valora sobre 7 puntos.



El tema 5 se valora sobre 14 puntos.

Para realizar una valoración general se determino el siguiente indicador:


Bueno por encima del 75%



Deficiente por debajo del 75%

V.

Recomendaciones y socialización

Después de consolidar la información recolectada en las encuestas se procederá
a realizar un análisis de los resultados encontrados y las recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de las instituciones educativas en Bogotá.
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 Emitir unas recomendaciones para las Bibliotecas Escolares de la Localidad
de Engativá.
 La socialización se ejecutará según los lineamientos y el cronograma
definido por el programa de Sistemas de Información.
 Identificación y selección de las variables.
 Identificar las variables para evaluar la situación actual de las bibliotecas
escolares en la localidad de Engativá.

5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA

La población a trabajar son las Bibliotecas Escolares de la localidad de Engativá,
se tomara el 100% de los colegios existentes en las UPZ 30(Boyacá Real),
31(Santa Cecilia) y 105 (Jardín Botánico) de la localidad de Engativá para un total
de 95 colegios entre privados y distritales. Censo tomado del directorio
suministrado por el CADEL de Engativá.

5.4 FUENTES PARA LA OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN

La recolección de la información se obtendrá de las fuentes primarias o directas,
es decir, la información que suministren las personas que interactúan con las
bibliotecas escolares, como agente participantes en su funcionamiento, prestación
de servicios y creación y realización de los programas. Adicionalmente, esta
información primaria se complementara con la información y que se encuentra en
las fuentes secundarias, tales como publicaciones periódicas, libros, base de
datos, informes, manuales y legislación sobre el tema de investigación.
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6. ANÁLISIS DE RESULTADOS

El instrumento de recolección de información se aplicó en 55 colegios de los 95
que existen en la tres UPZ de la localidad de Engativá, se encontró que muchos
de ellos no cumplían con los requisitos para aplicar las encuestas, los casos más
comunes fueron no contar con biblioteca o simplemente no quisieron participar con
el estudio, así como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 12: Participación de los Colegios seleccionados para la muestra

Colegios
No quiso participar
Encuestados
Ya no existe
No sirve para la muestra
Es un colegio de educación
preescolar
No pertenece a la localidad
No dejan ingresar
No tiene Biblioteca
Total

No
14
55
5
12
2
3
2
2
95
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Ilustración 6: Participación de los Colegios seleccionados para la muestra

El estudio tuvo inconvenientes para ser aplicado en el total de las instituciones, en
algunos casos no permiten el ingreso a las instituciones y las bases de datos no
están actualizadas, por esa razón no responden los correos o simplemente no les
interesa realizar un estudio de este tipo, la falta de seguridad impidió el ingreso por
eso se realizaron las encuestas en la puerta, y fue imposible corroborar la
información suministrada por los encargados de estas en cada uno de los
colegios.
Algunos colegios que no participaron
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Colegios Abandonados, que ya no existen

Ahora es un garaje

Antiguo colegio Tabora

Por lo anterior para efectos del trabajo, se consideran los 55 colegios encuestados
como un 100% para el análisis y comprensión de los resultados.
A continuación se presenta el análisis de los resultados de las encuestas, por
capítulos.
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CAPITULO N°1. MISIÓN Y POLÍTICA
Ilustración 7: Tabulación encuesta pregunta 1.1 ¿La Biblioteca tiene una misión propia?

Si
No
Total

19 35%
36 65%
55 100%

Ilustración 8: Tabulación encuesta pregunta 1.1.1 ¿Esta misión está actualizada?

Si
No
Total

19 35%
36 65%
55 100%
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Como se puede apreciar en la gráfica las Bibliotecas en estudio un 65% NO
cuentan con misión, es bien sabido la Misión es la razón de ser de la Institución y
la Misión de la Biblioteca tiene que ir estrechamente ligada a la Misión
Institucional, y un 35% tiene misión esto nos lleva a concluir que no tienen
identidad, pues la misión es el eje sobre el cuál debe girar todas las actividades.
Ilustración 9: Tabulación encuesta pregunta 1.1.2 ¿Esta misión es aplicada en su Biblioteca?

Si
No
Total

22 40%
33 60%
55 100%

Un porcentaje muy alto reconoce que la misión no esta en papel, por ello el
presente estudio refleja el poco desarrollo de las Bibliotecas escolares de la
Localidad de Engativa.
Un 40% reconoce que si se aplica al quehacer bibliotecario y si entramos a
mirarlas en detalle son Bibliotecas que tiene un grado más alto de desarrollo e
identidad, aunque muchas indican que no se ha instucionalizado y otras dicen que
la tienen pero no tienen claro el concepto.
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Ilustración 10: Tabulación encuesta pregunta 1.2 ¿La Biblioteca tiene políticas que orienten
su funcionamiento y administración?

Si
No
Total

18 33%
37 67%
55 100%

Las politicas son directrices que rigen el actuar, son un conjunto de disposiciones
que demarcan quehacer en una Biblioteca Escolar, son la guía que conducen a las
actividades fines y objetivos, si no se cuenta con políticas claras y definidas, como
podemos observar en esta pregunta el 67% de las Bibliotecas encuestadas, no
cuentan con esta carta de navegación, son barcos a la deriva sin rumbo, pues sino
se disponde de esta herramienta que sustente, de coherencia y continuidad a su
Misión.
Por otro lado las Bibliotecas que cuentan con polìticas claras y definidas en este
caso el 33% de ellas les ayuda a informar a sus usuarios sobre sus objetivos, los
servicios que prestan, el tipo de colección que manejan, se pueden establecer
convenios, y contribuye a un aspecto muy importante que es la toma de
decisiones.
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Ilustración 11: Tabulación encuesta pregunta 1.2.1 ¿Esta política es conocida por toda la
comunidad educativa?

Si
No
Total

22 40%
33 60%
55 100%

Esta pregunta esta estrechamente ligada con la anterior, sino se cuenta con
polìticas claras dentro de la Biblioteca, que esta le ayuda a construir su misión y
visión, además de su imagen, no será reconocida por es resto de la población
donde funciona. Por ello a esta pregunta el 60% respondio que no es conocida su
política dentro de la institución, pues no existe.
Para cumplir con las funciones la Bibliotecas Escolar debe formular polìticas y
crear servicios y por medio de ellos cumplir con los objetivos para la cual fueron
creadas.
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Ilustración 12: Tabulación encuesta, pregunta 1.2.3 ¿La Biblioteca cuenta con algún comité
que ayude a tomar decisiones y orientar su trabajo?

Si
No
Total

18 24%
37 76%
55 100%

A pesar de la normatividad existente en el país, las Bibliotecas Escolares carecen
de una estructura organica propia, la cuál les permitiria tener más visibilidad en el
entorno educativo. Por carecer de dicha estructura a esta pregunta el 76%
respondio que carece de un cómite que oriente sus polìticas y por ende su
quehacer.
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Ilustración 13 Colegio Don Bosco, política bibliotecaria

Ilustración 14: Colegio República de Guatemala, política bibliotecaria
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Conclusiones capítulo 1

El manifiesto de la IFLA /UNESCO plantea que la biblioteca escolar proporciona
información e ideas que son fundamentales para desenvolverse con éxito en la
sociedad contemporánea, basada en la información y el conocimiento.
Pero como podemos observar en este capítulo, si las Bibliotecas no cuentan con
una Misión y Visión propia, el poco o nada posicionamiento de esta dentro de la
Institución por falta de políticas que guíen su quehacer, le impiden su desarrollo a
todo nivel.
La información refleja que las Bibliotecas escolares encuestadas carecen de
infraestructura organizacional propia, lo que las hace muy débiles y les impide
cumplir con la función propia de estas bibliotecas.
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CAPITULO N°2. RECURSOS Y FINANCIACIÓN

Ilustración 15: Tabulación encuesta, pregunta 2.1 ¿La Biblioteca tiene un presupuesto
propio y de libre ejecución?

Si
No
Total

14 25%
41 75%
55 100%

El presupuesto de las Bibliotecas escolares es limitado, lo cual influye en su
desarrollo, pues el 75% no tiene presupuesto propio lo que le impide desarrollar
nuevos servicios y productos, implementación de nuevas tecnologías, contratación
de personal capacitado, adquisición de material bibliográfico, equipos, inmobiliario,
es decir sin presupuesto las Bibliotecas no pueden contar con acervos sólidos, no
puede contar con recursos de información en diversos y suficientes formatos en
todas las áreas del conocimiento, que satisfagan las necesidades de educación,
entretenimiento y formación, tan importantes en las Bibliotecas Escolares.
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Ilustración 16: Tabulación encuesta, pregunta 2.1.1 ¿En qué rango está el presupuesto de la
Biblioteca?

Ilustración 17: Tabulación encuesta, pregunta 2.2 ¿Todos los usuarios pueden llegar
fácilmente a la Biblioteca?
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Si
No
Total

37 67%
18 33%
55 100%

El edificio de la Biblioteca debe contar con ciertas carácter´siticas que permitan
que los usuarios se sientan a gusto, sientan deseos de regresar, no por obligación
sino por placer, y un aspecto fundamental es la ubicación y sobre todo el facil
acceso a las instalaciones. El presente estudio concluye que un porcentaje mayor
(67%) los usuarios llegan facilmente a las bibliotecas de los establecimientos
educativos, lo cula es un aspecto positivo y una oportunidad de mejoramiento y
posicionamiento de la Biblioteca dentro de la institución educativa. En este sentido
el edificio de Biblioteca debe estar ubicada en un lugar accesible que no tenga
dificultades para el ingreso, de igual forma que permita el acceso a personas
minusvalidas.
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Ilustración 18: Tabulación encuesta, pregunta 1.1.1 ¿La Biblioteca se encuentra ubicada en
un espacio propio de la institución educativa?

Si
No
Total

1
2%
54 98%
55 100%

Otro aspecto positivo, el 98% de las Bibliotecas se encuentran es espacios propios
de la Institución Educativa, lo que les permite adaptarse a nuevas necesidades, y
a las nuevas innovaciones en cuanto a servicios y adaptaciones tecnologicas a
que haya lugar.
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Ilustración 19: Tabulación encuesta pregunta 2.2.3 ¿La biblioteca presenta riesgos que
puedan afectar la seguridad de los usuarios que atiende?

Si
No
Total

24 44%
31 56%
55 100%

Llama la atención que un 44% asegura que existen riesgos que pueden afectar las
seguridad de los usuarios, por ello este aspecto es muy delicado, pues nos
muestra el evidente descuido y falta de políticas claras en las isntituciones
educativas, en cuanto a Biblioteca se refiere.
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Ilustración 20: Tabulación encuesta, pregunta 2.2.4 ¿La Biblioteca está aislada del ruido?

Si
No
Total

13 24%
42 76%
55 100%

Aunque cuentan con edificios porpios, el 76% no está aislada del ruido siendo esto
un impedimento para el desarrollo de los servicios Bibliotecarios y de extensión
que la Biblioteca tenga implementados.
La Biblioteca es considerada un lugar en el cual podemos encontrar espacios
tranquilos y ambientes placenteros para llevar a cabo la lectura individual y la
investigación.
El ambiente de respeto y silencio propio de las bibliotecas, es una condición
indispensable para que los usuarios complementen el trabajo del aula, mediante la
consulta y la investigación.
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Ilustración 21: Biblioteca IED Antonio Nariño, ubicada en el patio de recreo de la institución
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Ilustración 22: Tabulación encuesta pregunta 2.2.5 ¿La Biblioteca posee iluminación
suficiente y adecuada según su espacio físico?

Si
No
Total

49 89%
6 11%
55 100%

En cuanto a iluminación las Bibliotecas cuentan con suficiente iluminación , pues
con una buena iluminación, permitira desarrolar las actividades, ubicar más
facilmente el material, y también contribuye a la buena salud visual de los
estudiantes, pues una mala iluminación puede causar fatiga ocular, cansancio,
dolor de cabeza, y posturas incorrectas ya que obliga a adoptar posiciones
incómodas para ver entre la luz intensa y la sombra.
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Ilustración 23: Tabulación encuesta, pregunta 2.2.6 ¿La Biblioteca posee una temperatura
ambiental adecuada?

Si
No
Total

45 82%
10 18%
55 100%

La temperatura es fundamental para contribuir a un ambiente sano, y sobre todo
que los estudiantes cuentes con espacios confortables para realzar su actividades
de investigación.
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Ilustración 24: Tabulación encuesta, pregunta 2.2.7 ¿La biblioteca posee ventilación
adecuada?

Si
No

46 84%
9 16%
55 100%

La mayoría de las instituciones posee una ventilación adecuada, estas
representan el 84% de la muestra, las instituciones que no poseen una ventilación
adecuada tienen los libros en bodegas, como es el caso del gimnasio los Monjes,
en donde tienen los libros como un deposito, la encargada expone que con el
Internet y las TICs ya no existen las bibliotecas.
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Ilustración 25: Tabulación encuesta, pregunta 2.2.8 ¿La Biblioteca cuenta con espacios
físicos disponible que le permitan a futuro efectuar cambios sobre su infraestructura física?

Si
No
Total

25 45%
30 55%
55 100%
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Aspecto que choca con espacios propios, pues de nada sirve tener espacios
propios, sino se pueden efectuar cambios para adaptarse a las nuevas
necesidades, tanto de servicios como de número de usuarios atendidos.
Ilustración 26: Tabulación encuesta, pregunta 2.3 ¿La Biblioteca tiene mobiliario suficiente
para atender a los usuarios que la visitan?

Si
No
Total

28 51%
27 49%
55 100%

Uno de los aspectos fundamnetales qes que las Bibliotecas cuentan con suficiente
inmobiliario para atender a la población estudiantil con comodidas y sobre todo
con puestos de lectura que permitan así la concentración y el buen ambiente en el
desarrollo de las actividades allí programadas.
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Ilustración 27: Biblioteca IED Antonio Nariño

Ilustración 28: Biblioteca IED Robert Kennedy
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Ilustración 29: Tabulación encuesta, pregunta 2.3.1 ¿La biblioteca cuenta con estantería
adecuada para los diferentes tipos de colecciones que tiene?

Si
No
Total

42 76%
13 24%
55 100%

Es aspectos de mobiliario como se aprecia las bibliotecas cuentas con estanterías
adecuadas, pero no sirve de nada contar con estanterías adecuadas, si la
colección bibliográfica que es lo más importante no esta fortalecida.
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Ilustración 30: biblioteca IED Marco Tulio Fernández

Ilustración 31: Biblioteca IED Manuela Ayala de Gaitán
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Ilustración 32: Tabulación encuesta, pregunta 2.3.2 ¿La biblioteca tiene algún tipo de
señalización que le permita a los usuarios orientarse dentro de ella?

Si
No
Total

30 55%
25 45%
55 100%

Cuentan las Bibliotecas Escolares en un 55% con buena senalización, de esta
manera suministran a los usuarios el conocimiento general de las áreas que
comprende la Biblioteca y el acceso a los documentos por medio de recursos que
ayudan a la ubicación física de estos dentro de los recintos bibliotecarios.
No obstante un 45% de los establecimientos bibliotecarios no cuentan con la
señalización correcta lo que impide a los usuarios el mínimo acceso a los espacios
físicos con que cuenta la Biblioteca y sobre todo, obstaculiza el acceso a los
materiales bibliográficos.
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Ilustración 33: Biblioteca IED Magdalena Ortega de Nariño
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Ilustración 34: Tabulación encuesta, pregunta 2.4 ¿Cuáles de los aiguientes recursos
tecnológicos posee la Biblioteca?

Ilustración 35: IED Magdalena Ortega de Nariño
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Ilustración 36: Tabulación encuesta pregunta 2.4.1 ¿Cuáles de los siguientes recursos
bibliográficos posee la Biblioteca?

La anterior ilustración nos muestra que las bibliotecas tiene recursos en papel,
cuentan con material libros, si bien estos forman parte fundamental, se debe
ampliar a todo tipo de materiales que aporten información y en diferentes soportes
como material impreso, audiovisual, documentos electrónicos, obras de referencia,
obras literarias, entre otras.
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Ilustración 37: Biblioteca Colegio Oblatas al Divino Amor
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Ilustración 38: Tabulación encuesta pregunta 2.5 ¿La biblioteca cuanta con normas y/o
directrices que permitan conformar colecciones que respondan a las necesidades de los
usuarios que atienden?

Si
No
Total

10 18%
45 82%
55 100%

Se observa claramente la falta de políticas claras y la presencia de personal
capacitado que empuje a las Bibliotecas en cuanto a desarrollo en todos los
aspecto se refiere.
No se tiene claro el concepto de colección, entendida como el conjunto de
materiales y recursos documentales en ella reunidos, no existe la sección de
selección y adquisición,
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En la colección debe existir el material necesario para el desarrollo y apoyo a
todos los programas del Colegio, y que se proporciones a los usuarios la
bibliografia básica para el dearrollo de sus actividades.

Ilustración 39: Tabulación encuesta pregunta 2.5.1 ¿Estas normas y/o directrices se aplican
a la Biblioteca?

Si
No
Total

12 22%
43 78%
55 100%

No existen normas, no existen políticas, mucho menos aplicación de estas
normas, como se observa la pregunta está estrechamente ligada a la anterior.
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Ilustración 40: Tabulación encuesta, pregunta 2.6 ¿Indique cuál es la forma en que están
organizadas las colecciones de la Biblioteca?

Como es bien sabido la colección bibliográfica, es uno de los aspectos más
importantes en lo que se refiere a las Bibliotecas, por ser estas el apoyo a todos
los programas escolares, y todas las materias que se dictan. Pero si están no
están debidamente organizadas siguiendo los lineamientos bibliotecológicos como
lo es de contar con una infraestructura mínima de la sección de Procesos
Técnicos, para así garantizar la organización debida de los recurso como lo son en
su orden Registro, sellado, luego pasar a una descripción bibliográfica de los
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materiales atendiendo a la Regla vigentes de catalogación, asignación de puntos
de acceso , análisis mediante un sistema de clasificación que permita ubicar el
material en las diferentes áreas del conocimiento, seguido por la captura de la
información en Bases de Datos, para su posterior recuperación por parte de los
usuarios por medio del catalogo. La gráfica nos muestra que únicamente el 54%
de las Bibliotecas estudiadas, organizan el material por materias, sin seguir
ninguna directriz, es decir volvemos al punto de la ausencia de personal
capacitado para llevar a cabo esta actividad tan importante dentro de las unidades
de información.
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Ilustración 41: Tabulación encuesta pregunta 2.6.1 ¿Con cuáles de las siguientes
herramientas cuanta la biblioteca para la consulta, ubicación y localización de los materiales
bibliográficos?
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Solamente 19 Bibliotecas de las encuestadas recuperan los materiales por listado
de Excel, teniendo en cuenta que esto no es lo mas aconsejable existiendo hoy en
día en el mercado bases de datos gratuitas para

el manejo de información

bibliográfica.
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Ilustración 42: Tabulación encuesta pregunta 2.6.2 Si la biblioteca cuenta con Bases de
datos o Catálogos, ¿cuántos computadores tiene para la consulta, ubicación y localización
de los materiales bibliográficos?

Como

se

puede

observar

existen

las

herramientas

tecnológicas

como

computadores, para el acceso al catalogo, no obstante si las Bibliotecas no
cuentan con bases de datos que garanticen el acceso a la información de forma
clara y completa, no basta con tener el suficiente número de computadores si las
Bibliotecas no están sistematizadas.
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Conclusiones capitulo 2

En este apartado además de todo el anal´sis se puede concluir que las Bibliotecas
no cuentan con recursos propios, lo que les impide su desarrollo en todos los
aspectos, tanto de desarrollo de colecciones, apropiación de tecnologías para el
manejo de información, capacitación de personal y difusión de la Biblioteca y su
portafolio de servicios.
Las Bibliotecas no cuentan con materiales propios de una Biblioteca escolar, se
centran en los libros de texto, pero no se tiene material en los diferentes soportes,
falta material monografico, publicaciones periódicas, obras recreativas, literatura,
audiovisuales e información digital, por consiguiente las colecciones giran
alrededor del librto texto guía, negando a los usuarios la posibilidad de explorar
nuevas fuentes de información.
La organziación de las colecciones se

realiza por materia, sin aplicar los

requerimietnos básicos para el manejo de la información, no se lleva a cabo las
actividades propias de Procesos técnicos como lo son selección,adquisición,
catalogación, análisis, captura, recuperación y difusión de la información.
La Biblioteca es un espacio, dónde la distribución debe hacerse con criterios
profesionales teniendo en cuenta los recomendaciones que existen en este
aspecto. Sin duda las Biblioteacs Escolares de la Localidad de Engativa, cuentan
con espacios que no son exactamente diseñados para tal fin, sino que son
espacios adaptados a las necesidades, lo que ocasiona un problema para la
organziación, difusión de los servicios y realizar servicios de extensión.
Se debe contar con un edificio bien estructurado en cuanto a distribución,
planeación y servicios de modo que pueda ser redistribuido cuantas veces sea
necesario. En nuestro caso las Bibliotecas no pueden modificar sus estructuras.
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En cuanto a ubicación la Biblioteca Escolar debe ser el centro, dónde todos los
alumnos y docentes tengan acceso fácil y cómodo Debe exitir una buena
señalización caso en nuestro estudio que pocas Bibliotecas cuentan con la
señalziación optima que permita a los usuarios ser autosuficientes en el desarrollo
de sus actividades de investigación.
Deben contar con mobiliario funcional, de acuerdo a la necesidades de los
usuarios, asi también el estudio demuestra que la Bibliotecas están ubicadas en
sitios dónde existen demasiado ruido tanto interno como externo
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CAPITULO Nº3. PERSONAL Y CAPACITACION
Ilustración 43: Tabulación encuesta pregunta 3.1, Indique el número de personas que
trabajan actualmente en la Biblioteca

1 persona
2 personas
3 personas
4 personas
5 o más
personas
Total

45
7
2
1

82%
12%
4%
2%

0
0%
55 100%
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Este es uno de los capitulos que más se destaca dentro del estudio que se realizó,
puesto que el recurso humano en este caso influye en gran parte en la forma
como se estan manejando las bibliotecas en el distrito tanto en colegios publicos
como en privados, la creacion de politicas, organización, selección, etc., depende
del personal que trabaja en la biblioteca, actualmente como se puede apreciar en
las graficas el 82% de los colegios, la mayoria solo cuentan con una persona para
atender las necesidades de los usuarios escolares, solo el 12% del estudio
muestra que tienen mas de dos personas en muchos casos tienen alumnos de
pasantias o servicio social que les ayudan con algunas tareas pero esto solo se ve
en los colegios distritales, otros tienen dos personas a cargo pero solo porque
cubren las dos jornadas de los colegios mañana y tarde, lo que demuestra que en
los colegios con jornada nocturna no prestan el servicio completo, ya que la misma
persona que presta sus servicios en la tarde debe cubrir parte de la jornada
nocturna; el 4% de la muestra nos indica que cuentan con 3 personas para
trabajar que son 2 bibliotecas y el 2% que representa 1 colegio de la localidad
cuenta con 4 personas es el caso del Colegio Magdalena Ortega de Nariño en
donde tienen una bibliotecologa, un auxiliar, un vigilante que esta dentro de la
biblioteca y una promotora de lectura enviada por FUNDALECTURA, es evidente
dentro del estudio que es la biblioteca mas ordenada y con mas lectores dentro de
las estadisticas de la misma.
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Ilustración 44: Tabulación encuesta pregunta 3.2 Indique la formación que tiene el
responsable de la Biblioteca

Profesional
Técnico
Bachiller
Tecnólogo
Primaria
Ninguno de los
anteriores

25
16
12
6
0
0

Muchos de los profesionales aquí señalados son docentes, ingenieros de
sistemas, la mayoría de los encargados aunque compartidas con sus funciones
tienen una preparación profesional, los colegios distritales tienen bachilleres y
tecnicos encargados de las bibliotecas.
Según lo observado en cada una de las biblotecas es que es indispensable que la
persona encargada de la biblioteca solo cumpla esta función puesto que la
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mayoría de los profesionales son docentes y deben compartir las funciones de
profesor y encargado de la biblioteca obligando a limitar la prestación del servicio y
muchas veces olvidando la obligación de la biblioteca, muchos de los
bibliotecarios, manifestaron no tener las competencias suficientes para la creación
y promoción de servicios.
Ilustración 45: Tabulación encuesta, pregunta 3.3 indique el cargo que tiene el responsable
de la Biblioteca

Encargado

31
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Otro
Auxiliar
Coordinador
Director
Alfabetizador
Voluntario
Practicante o
pasante

11
7
7
3
1
1
0

Como se puede observar los cargos que ocupan las personas de las bibliotecas
son encargados o auxiliares administrativos que con el paso de los años están ahí
porque tienen alguna incapacidad médica o el director no los puede ubicar en otro
cargo, de alguna manera los colegios actualmente tiene una persona que está a
cargo de la biblioteca, ellos por lo general son docentes, secretarias,
coordinadores o directores de las instituciones que tienen que estar pendientes de
su labor y de la biblioteca, de esta manera la institución se ahorra un salario y
desde aquí se empiezan a evidenciar la necesidades y el bajo presupuesto para la
gestión de las áreas en cada una de las instituciones educativas.
Es de aclarar que muchas de las personas que trabajan se esfuerzan por hacer
una buena labor con pocos recursos economicos.
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Ilustración 46: Tabulación encuesta, pregunta 3.4 ¿El personal responsable de la biblioteca
posee formación profesional en Bibliotecología?

SI
No

2 4%
53 96%
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El responsable de las bibliotecas no debe poner obstáculos que evite el avance de
estas, ellos tienen contacto directo con los estudiantes por eso es importante la
preparación y el conocimiento junto con la experiencia da a los profesionales una
forma diferente de ver la realidad de las bibliotecas, los niños y adolescentes
requieren un trato especial, la biblioteca no puede causar miedo, debe ser una
buena experiencia para cada uno de ellos.
El manifiesto IFLA UNESCO indica que la calidad de la biblioteca depende de los
recursos de personal disponibles, es por esto que en las bibliotecas podemos
poner como ejemplo la Biblioteca del IED Magdalena Ortega de Nariño y

la

biblioteca del Colegio CAFAM, público y privado respectivamente, como se puede
ver en el grafico el 93% de las instituciones visitadas y encuestadas no tienen un
profesional en Bibliotecología esto evidencia la falta de Bibliotecas Escolares en el
distrito.
Colegios con Profesional en Bibliotecología
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Fotografías Colegio Magdalena Ortega de Nariño
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Fotografías colegio CAFAM
Colegios sin profesional en bibliotecología a cargo

Fotografías Liceo comercial las Américas

120

RR Oblatas al divino amor

Colegio Scalas
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Ilustración 47: Tabulación encuesta, pregunta 3.5 ¿Existe manual de funciones y
responsabilidades para cada uno de los cargos?

SI
No

27 49%
28 51%

Los bibliotecólogos y auxiliares según el manifiesto IFLA/UNESCO deben tener
unas funciones definidas, el 49% de las instituciones tienen definidas las funciones
para desarrollar una gestión en la biblioteca, muchos no se encuentran escritos en
papel, la mayoría son instituciones distritales, puesto que el distrito ha realizado
una campaña desde el año 2006, para promover hábitos de lectura entre los
actores de la comunidad y su iniciativa fue contratar personal que encargado de
las bibliotecas escolares. El otro 51% no cuenta con funciones definidas para el
cargo.
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Ilustración 48: Tabulación encuesta, pregunta 3.6 ¿Los directivos de la institución educativa
evalúa el desempeño de las personas que trabajan actualmente en la Biblioteca?

SI
No

37 67%
18 33%

Cada cargo dentro de las instituciones es evaluado por los directivos de las
instituciones el 67% que incluye la mayoría de las instituciones publicas, es
evaluado por el director de la institución puesto que se encuentra dentro del marco
de la politica de la calidad de la educación, el otro 33% no tiene funciones
definidas para la bilbioteca pero eso deben compartir sus funciones por ejemplo de
profesores, coordinadores o directores para poder abrir o atender la Biblioteca.
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Ilustración 49: Tabulación encuesta, pregunta 3.7 ¿La Institución educativa suministra
capacitaciones a las personas que trabajan actualmente en la Biblioteca?

SI
No
Total

16 29%
39 71%
55 100%

En este Item indica que las personas que no tienen formación profesional en
bibliotecologia no reciben capacitaciones, el 29% es decir 16 personas tienen una
capacitación irregular, la mayoria de las instituciones distritales se quejan de que
hace aproximadamente 2 años no reciben capacitación o solo invitan a los
bibliotecarios de las bibliotecas grandes.
La mayoría de las personas encargadas quieren tener capacitaciones y
orientación por parte de la Universidad de la Salle para lograr una buena gestión
dentro de la biblioteca.
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Conclusión capítulo 3
La

capacitación

es

indispensable,

conocer

las

nuevas

tecnologías,

la

alfabetización informacional como nuevo concepto para unir las tecnologías de la
información con la vida diaria de las personas que trabajan en las bibliotecas, no
es bueno llevara a cabo funciones y actividades sin objetivos precisos, sin una
política clara y quien más que un profesional Bibliotecólogo para conservar,
potencia, abrir, facilitar y hacer que la información sea consultada.
Es evidente la falta de profesionales en bibliotecología, y las instituciones
educativas no cuentan con el personal idóneo para cumplir las funciones que en
muchos casos indicaron que tienen establecidos, el manifiesto IFLA/UNESCO
para Bibliotecas Escolares indica que el personal que trabaja en estas unidades
de información debe estar en cabeza de un directivo profesional en bibliotecología,
también observando cada uno de los colegios se nota con claridad cuando un
Bibliotecólogo en colaboración con los auxiliares, docentes y el apoyo directivo,
han logrado crear un buen ambiente para el aprovechamiento de los recursos
bibliográficos que poseen.
La Universidad de la Salle tiene una labor social amplia en este campo, los
encargados necesitan orientación y los estudiantes de último semestre pueden
generar programas de capacitación para la personas de las bibliotecas, la mayoría
lo necesita.
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CAPITULO Nº4. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Ilustración 50: Tabulación encuesta, pregunta 4.1 ¿La biblioteca ofrece programas y/o
actividades para todos los usuarios que atiende?

Si
No
Total

21 38%
34 62%
55 100%

Como se puede observar en la gráfica, los Colegios de Engativa y sus Bibliotecas
no ofrecen programa y actividades para todos los usuarios que atienden, pues
solamente cuentan, no todas, con los servicios básicos de préstamo y devolución
de material y más bien sirven es de aulas de clase, aquí un ejemplo el colegio IED
Tabora, la bibliotecaria ha hecho una labor muy buena con los niños de primaria,
los resultados son evidentes, en cambio la mayoría de los colegios las bibliotecas
Escolares son solo sitios en donde prestan un libro.

126

Ilustración 51: Programa de promoción a la lectura IED Tabora
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Ilustración 52: Tabulación encuesta, pregunta 4.2 ¿El personal directivo, administrativo y
docente, participan activamente de los programas y/o actividades que ofrece la biblioteca?

SI
No
Total

22 40%
33 60%
55 100%

El 40% de personal que participa, lo hace más por apoyo administrativo, pero no
como parte activa de la Biblioteca, las Bibliotecas que promocionan sus
actividades y realizan programas de extensión son las administradas por personal
capacitado.
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Ilustración 53: Tabulación encuesta, pregunta 4.4 ¿La Biblioteca pertenece a algún grupo o
red de bibliotecas?

SI
No
Total

13 24%
42 76%
55 100%

No pertenecen a ninguna red, no tiene conocimientos de que tipo de convenios
existen, trabajan como islas, pues esta presente en todo momento la falta de
personal capacitado para que se apersone de lo que realmente es una Biblioteca
Escolar y la importancia que tiene para la vidad futura de sus estudiantes.
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Conclusión capítulo 4
Es evidente que los colegios de la localidad Engativa no cuentan con planes, programas y
actividades para desarrollar la competencia informativa de los estudiantes y no se
encuentran incluidos dentro de los programas educativos, los colegios que tienen amplia
difusión de la información son pocos y sus resultados son evidentes. Así mismo deben
incrementar los convenios con otras redes de bibliotecas, compartir las herramientas y
recursos para mejora de la biblioteca, es inispensable la capacitación o el personal
capacitado para la creación, difusión de programas y actividades.
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CAPITULO Nº5. PROMOCION DE LA BIBLIOTECA Y DEL APRENDIZAJE

Ilustración 54: Tabulación encuesta, pregunta 5.1 ¿Cuales de los siguientes medios utiliza la
Biblioteca pra promocionar y dar a conocer sus productos y servicios?

La promoción de los servicios es la garantia de su uso59, mejorar la calidad de las
prestaciones y procesos, es un aspecto positivo solo si se logra el uso de esos, el
59

FERNÁNDEZ MARCIAL, Viviana. Promoción de los servicios de la biblioteca: Un enfoque desde el marketing
no convencional. En: Biblios Año 5, No. 20, Oct, - Dic. 2004. Madrid. Disponible en línea:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=1063947&orden=0
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marketing bibliotecario es indispensable en cualquier unidad, aun mas en una
biblioteca Escolar en donde su misión tiene objetivos educativos, las tecnicas de
marketing son un instrumentso para mejorar la imagen de la biblioteca y hacer que
como se evidencia en los capitulos anteriores la mayoria de las bibliotecas no
tienen politicas claras, por lo tanto no tienen una politica de mercadeo, asi mismo
se evidencia la falta de experiencia y conocimiento, es claro el poco uso de
estrategias de Marketing. El 45% de los colegios no utiliza ningun medio para
promocionar sus productos y servicios, el 35% de los colegios usa la cartelera
como medio de divulgación de sus servicios, el 18% usa listas de correos, el 8%
usa campañas, el 7% usa exposiciones, el 5% usa el periodico escolar y grupos
de amigos, divulgación voz a voz y maestros; el 4% usan recursos web (foros,
blog y páginas web), ferias y correos electrónicos.
Se puede ver que las personas encargadas de las unidades de información no dan
uso a las nuevas tecnologias y cuentan con pocos recursos económicos para
realizar el respectivo marketing que requiere para difundir los servicios y
productos.
El manifiesto IFLA/UNESCO indica que debe existir una politica de promoción y de
márketing escrita que especifique los objetivos y las estrategias para que garantice
el uso de los programas y servicios que ofrece la unidad de información, como se
evidencia esta medida no se cumple.
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Ilustración 55: Tabulación encuesta, pregunta 5.2 ¿La biblioteca presta servicios a usuarios
que no perteneces directamente a la institución educativa?

SI
No
Total

23 42%
32 58%
55 100%

Los estudianttes deben adquirir destrezas y la cooperación e interacción con su
comunidad es importante, por eso las unidades de información pueden prestar sus
servicios a la comunidad a la que peretence, muchas instituciones no cuantancon
el material adecuado para prestar servicios a sus usuarios, por lo tanto los
estudiantes deben acudir a otras instituciones o a bibliotecas públicas que les
suplan esta necesidad, cada institucion que cuente con los recursos adecuados,
debe prestar servicios a personas que no tengan acceso a la información, como
indica la constitución politica de colombia todo ciudadano tiene derecho a la
información.
Como se evidencia en las Bibliotecas encuestadas el 51% presta material a la
comunidad que lo necesita, solo para consulta en sala, el 49% no lo hace porque
no lo tiene definido en sus politicas o simplemente porque consideran que es
peligroso dejar entrar personas que no pertenezcan a la institución.

133

Ilustración 56: Tabulación encuesta, pregunta 5.3 ¿La Biblioteca capacita a sus usuarios
sobre los materiales bibliográficos y los servicios que ella ofrece?

SI
No
Total

28 51%
27 49%
55 100%

El encargado de la unidad de información debe prestar capacitación a los
estudiantes como indica el Manifiesto IFLA/UNESCO, el estudiante debe adquirir
destrezas de localización y recogida, el bibliotecario debe tener las habilidades
para indicar y reforzar en los usuarios el uso de herramientas para busquedas de
información, así como destrezas de critica y valoración para hacer de estos
usuarios expertos y frecuentes.
Como se refleja en las gráficas el 51% de las bibliotecas encuestadas capacita a
sus usuarios, en gran medida no se cumple a cabalidad, puesto que esta
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capacitación no incluye reforzar las destrezas que los usuarios deben adquirir, el
49% de las instituciones no capacitan a los usuarios.
Ilustración 57: Tabulación encuesta, pregunta 5.4 ¿cuáles de los siguientes servicios están
implementados en su Biblioteca?
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Como se puede ver en general las bibliotecas no cuentan con servicios
adicionales que apoyen la gestión de la biblioteca, el 91% de las bibliotecas de los
colegios permiten la consulta del material al interior de la biblioteca, 78% presta el
material para llevar a la casa, el 29% realiza promoción y animación a la lectura, el
18% presta servicio de fotocopiadora en muchas bibliotecas es solo para
Administración, el 15% realiza actividades ludico recreativas y presta servicio de
internet, el 13% de los colegios tiene servicio de impresión, en muchos casos es
solo para la administración, el 9% realiza talleres cursos y capacitaciones, el 7%
de las bibliotecas realiza intercambio con otras instituciones en su mayoría
colegios distritales, una biblioteca en particular realiza una hora de lectura al
finalizar la jornada, y usa los bibliobancos para este fin.
Las instituciones en general no cuentan con personal capacitado para crear
servicios y los pocos colegios que tienen bibliotecarios caacitados hacen buen uso
de sus conocimientos y de las colecciones que tienen.

Conclusión capítulo 5
Las promoción de la biblioteca y el aprendizaje como lo indican las diretrices
IFLA/UNESCO, debe estar liderada por los encargados de las bibliotecas, en este
capitulo se puede evidenciar que hay poco conocimiento sobre estrategias de
marketing asi como la creación de productos y servicios y la formación de
usuarios, las instituciones trabajan con los niños de primaria en promoción y
animación de la lectura, es evidente que los niños mas grandes no estan
recibiendo ningun tipo de actividad por parte de la biblioteca. En general las
politicas no estan claras en las bibliotecas y las directrices no se cumplen.
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7. DIVULGACIÓN DE RESULTADOS

Es

indispensable

que

las

instituciones

que

participaron

reciban

una

retroalimentación de los aspectos negativos que tienen que mejorar en sus
Bibliotecas, por lo tanto se redactó un documento que contiene:
 Resultados de la tabulación de las encuestas de la Localidad.
 Resultados y calificación de la institución.
 Fotografias que se tomaron de la Biblioteca de la Institución.
 Las Directrices IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.
 Un documento que del Gobierno de Navarra en dónde indica cómo
Organizar una bilioteca escolar teniendo encuenta aspectos técnicos y
pedagógicos.
El medio por el cual se realizo la retroalimentación fue por medio de un correo
electrónico dirigido al rector de cada Institución.
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Ilustración 58: Correo electrónico a Instituciones
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8. CONCLUSIONES

El resultado de la aplicación y el análisis del instrumento de recolección de
información y el trabajo de campo realizado, se puede concluir y como hemos
podido observar a lo largo de las conclusiones de cada capítulo, las Bibliotecas
Escolares No cumplen con las directrices del Manifiesto IFLA/UNESCO para
bibliotecas escolares, el cuál era el fin último de esta investigación.
Miremos ahora el consolidado general de los 5 capítulos en referencia (ver anexo
consolidado colegio por colegio)

Tema 1: Misión y Política

Las Bibliotecas escolares de la Localidad de Engativa en un 87% no tiene definida
su estructura, no están establecidas sus misión, ni su visión, ni las funciones de
los empleados, y por ello mismo carecen de identidad propia y son de bajo perfil60,
pues sin estas estructuras, ni los empleados, ni la misma institución, tienen a la
Biblioteca como su prioridad dentro de los planes administrativos.

60

IFLA. directrices de la ifla/unesco para la biblioteca escolares. Disponible en Línea :
http://archive.ifla.org/VII/s11/pubs/sguide02-s.pdf (CITADO julio 01 DE 2011)
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Como lo promulga el manifiesto IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares la
Misión de la Biblioteca Escolar proporciona información e ideas que son
fundamentales para funcionar con éxito en nuestra sociedad de hoy en día, que se
basa cada vez más en la información y el conocimiento.

La Biblioteca debe ser importante para la Institución, pues ella es la que está
educando los ciudadanos del futuro, ciudadanos responsables participativos, pero
si no tenemos acceso a la información desde la escuela, que ciudadanos
contamos en el mañana.
Tema 2: Recursos y Financiamiento de la Biblioteca

“La biblioteca escolar debe disponer de un presupuesto adecuado y
continuado para una plantilla titulada, materiales, tecnologías y facilidades, y
el acceso debe ser gratuito.”(IFLA/Directrices IFLA Bibliotecas Escolares)

El 95% de las Bibliotecas escolares no cuentan con recursos suficientes para su
funcionamiento, los recursos son limitados en este tema se invita a las autoridades
Distritales en este caso del la Localidad de Engativa a realizar planes y situar a las
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Bibliotecas escolares como lo son La biblioteca pública es un centro local de
información que facilita a sus usuarios todas las clases de conocimiento e
información. “
Tema 3: Personal Bibliotecario

La riqueza y la calidad de la biblioteca dependen de los recursos de personal
disponibles dentro y más allá de la biblioteca escolar…
Respecto al personal de la Biblioteca, es bien sabido que ellos son un eje
fundamental para el desarrollo de la Biblioteca, para permitir el acceso a la
información y así cumplir con la misión y objetivos de la Biblioteca, la poca
formación profesional del personal a cargo se refleja en la inexistencia de
herramientas de control, de programas y actividades que reflejen la actividad
cotidiana, falta de creación de servicios que estimulen a los estudiantes a utilizar
los recursos con que cuenta esta.
La mayoría de las Bibliotecas están siendo atendidas por secretarias, auxiliares o
técnicos en diferentes áreas, lo que impide su desarrollo, afectando la calidad de
los servicios
Tema 4: Programas y actividades
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Como se puede observa 9 de 55 Bibliotecas encuestadas no cuenta con
programas y actividades diseñadas exclusivamente a sus Estudiantes, por lo
mismo que se citaba anteriormente, si no existen personas capacitadas por su
puesto se vera reflejado en todos los aspectos relacionados con la Biblioteca.
La que implica negativamente en el cumplimiento de su misión, pues si no existen
personals que realmente se identifiquen y se apropien con la misión (cuando la
tienen), no crean sentido de pertinencia, ni mucho menos se van a fortalecer en
querer reconocer a sus usuarios potenciales, prestando servicios bibliotecarios de
poca calidad.
El 84% de las entidades encuestadas alcanzo una calificación Deficiente en
cuanto a personal capacitado demostrándo que el personasl que labora en las
Bibliotecas Escolares, no es personal calificado, idoneo para ejecutar las labores
Bibliotecarias.

Tema 5: Promoción y Servicios de la Biblioteca
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“La biblioteca escolar es parte integral del proceso educativo”

En este aspecto 8 de 55 Bibliotecas realizan promoción de la Biblioteca y de sus
servicios, al 85% restante le falta programación, Alfabetización informacional a
toda la población estudiantil para garantizarles un acceso a la información . En las
Bibliotecas existen los servicios tradicionales son solamente “Préstamistas” de
libros, además en la referente a los horarios de atención son deficientes
impidiendo a los usuarios realizar sus actividades académicas como es debido.
Por la escaza promoción de los servicios, los estudiantes no son conscientes de la
función tan especial que tiene la Biblioteca, como parte activa y apoyo as todo su
proceso de formación y como puerta al acceso a todo tipo de información.
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9. GALERÍA DE IMÁGENES

IED Antonio Nariño
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145

IED Juan del Corral

146

IED Magdalena Ortega de Nariño

147

148

149

IED Manuela Ayala de Gaitán

150

IED Marco Tulio Fernandez

151

152

IED Naciones Unidas

153

IED Nestor Forero Alcalá

154

155

IED Republica de Colombia

156

157

IED República de Guatemala

158

159

160

IED Robert Kennedy

161

162

163

IED Tabora

164

165

166

IED Francisco José de Caldas

167

168

Colegio María del Socorro

169

170

Colegio Mayor San Benito

171

172

173

174

Colegio Real Escandinavo

175

176

177

Colegio Universidad Libre

178

179

180

181

Padre mayanet

182

183

Gimnasio Los Monjes

184

185

186

Liceo comercial Américas

187

188

Colegio María Adela

189

190

191

Gimnasio Santa María del Alcazar

192

193

194

195

196

Liceo Psicopedagógico fuente de
Sabiduría

197

198

Psicopedagogico Urantia

199

200

201

Colegio RR Oblatas al Divino Amor

202

203

204

Colegio Luz a las Naciones

205

206

Colegio cultural San Diego

207

Colegio Scalas

208

209

210

211

212

Liceo Angeli

213

Centro Don Bosco

214

215

216

217

Colegio CAFAM

218

219

Instituto Nuestra Señora del
Amparo

220

221

Colegio Genesaret

222

Colegio Mayor Primeros Maestros

223

224

Gimnasio el Lago

225

226

Colegio Yermo Parres

227

Colegio Elisa Borrero de Pastrana

228

229

230

IED Nidia Quintero de Turbay

231

232

233

234

IED Republica de Bolivia
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11. ANEXOS
Anexo 1 Directorio Colegios Seleccionados
Anexo 2 Encuesta

Esta herramienta de recolección de información está compuesta por 5 capítulos
los cuales abarcan el objeto de estudio manifiesto IFLA/UNESCO, la encuesta a
diligenciar es la siguiente:

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
SISTEMAS DE INFORMACIÓN, BIBLIOTECOLOGÍA Y ARCHIVÍSTICA
DIAGNÓSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES EN BOGOTÀ

ENCUESTA

FECHA:
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:
NOMBRE DE LA BIBLIOTECA:
LOCALIDAD: _____________________________ UPZ:_____________________________
CARGO DEL ENTREVISTADO:
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La Federación Internacional para Bibliotecas y Bibliotecarios (IFLA), es una organización profesional no gubernamental, sin
fines de lucro; creada para promover el entendimiento internacional, la cooperación, la discusión, la investigación y el
desarrollo en todas las áreas de la actividad Bibliotecaria.

En el año 2000, la IFLA elaboró un documento titulado “IFLA/UNESCO School Library Manifiesto: the school library in
teaching and learning for all” (traducido al español como Directrices de la IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar). El
propósito de ese documento es promover la Biblioteca Escolar en todo el mundo. En este sentido, el Manifiesto recomienda
algunos parámetros que permitirán un mejor funcionamiento de las mismas. A partir de él, se ha diseñado una encuesta
para identificar el estado actual de las Bibliotecas Escolares en Bogotá.

Agradecemos diligenciarla lo más precisa y objetiva posible. Por favor tenga presente que cuando su respuesta sea
negativa, es necesario explicar las razones.

1.

TEMA 1: MISIÓN Y POLÍTICA

CRITERIOS PARA EVALUAR
LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
1.1

¿La Biblioteca tiene una Misión propia?

1.1.1

¿Esta Misión está actualizada?

1.1.2

¿Esta Misión es aplicada en su Biblioteca?

1.2

¿La Biblioteca tiene Políticas que orienten su
funcionamiento y administración?
¿Esta Política es conocida por toda la comunidad
educativa? (profesores, estudiantes, exalumnos,
padres de familia y empleados administrativos)
¿Esta Política está integrada con el PEI del
colegio?
¿La Biblioteca cuenta con algún Comité que ayude
a tomar decisiones y orientar su trabajo?
¿Cuáles de las siguientes herramientas emplean
en su Biblioteca para controlar y evaluar la gestión?

1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.3

CUMPLE
SI

¿POR QUÉ?

NO

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

___Estadísticas
___Indicadores de gestión
___Evaluaciones
___Estudios
___Encuestas
___Ninguno de los anteriores
Otros________________________________
_______________
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2.

TEMA 2: RECURSOS Y FINANCIACIÓN DE LA BIBLIOTECA

CUMPLE

CRITERIOS PARA EVALUAR
LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
2.1
2.1.1

2.2

2.2.1
2.2.2

2.2.3
2.2.4

2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8

2.3

2.3.1

2.3.2
2.4

¿La Biblioteca tiene un presupuesto propio y de
libre ejecución?
¿En qué rango está el presupuesto de la
Biblioteca?:

SI

¿POR QUÉ?

NO

a.
b.
c.
d.
e.

___Inferior a $1.000.000
___Entre $1.000.001 a $5.000.000
___Entre $5.000.001 a $10.000.000
___Más de $10.000.001
___No sabe / No lo conoce

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.
m.
n.
o.

___Computadores
___Scanner
___Televisor
___Betamax
___VHS
___DVD
___Blueray
___Videobeam
___Grabadora
___Proyector de acetatos
___Proyector de filminas
___Impresora
___Máquina de escribir
___Fotocopiadora
___Ninguno de los anteriores

¿Todos los usuarios pueden llegar fácilmente a la
Biblioteca? (tercera edad, discapacitados, entre
otros)
¿La Biblioteca se encuentra ubicada en un espacio
propio de la institución educativa?
¿La Biblioteca cuenta con un
espacio físico
suficiente para la cantidad de usuarios que
atiende?
¿La Biblioteca presenta riesgos que puedan afectar
la seguridad de los usuarios que atiende?
¿La Biblioteca está aislada del ruido?

¿La Biblioteca posee iluminación suficiente y
adecuada según su espacio físico?
¿La Biblioteca posee una temperatura ambiental
adecuada?
¿La Biblioteca posee ventilación adecuada?
¿La Biblioteca cuenta con espacios físicos
disponibles que le permitan a futuro efectuar
cambios sobre su infraestructura física?
¿La Biblioteca tiene mobiliario suficiente para
atender a los usuarios que la visitan? (sillas,
muebles, mesas, etc.)
¿La Biblioteca cuenta con estantería adecuada
para los diferentes tipos de colecciones que tiene?
(Libros, revistas, CD, DVD, videos, entre otros)
¿La Biblioteca tiene algún tipo de señalización que
le permita a los usuarios orientarse dentro de ella?
¿Cuáles de los siguientes recursos tecnológicos
posee la Biblioteca?:
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2.4.1

¿Cuáles de los siguientes recursos bibliográficos
posee la Biblioteca?

2.5

¿La Biblioteca cuenta con normas y/o directrices
que permitan conforman colecciones que
respondan a las necesidades de los usuarios que
atienden?
¿Estas normas y/o directrices se aplican en la
Biblioteca?
Indique cuál es la forma en que están organizadas
las colecciones de la Biblioteca:

2.5.1
2.6

2.6.1

¿Con cuáles de las siguientes herramientas cuenta
la Biblioteca para la consulta, ubicación y
localización de los materiales bibliográficos?

p.

Otros____________________________________
________________________________________
_______

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.
m.

___Libros
___Revistas
___Periódicos
___Películas y videos
___Mapas
___Bases de Datos
___Folletos
___Laminas y Posters
___Juegos lúdicos
___Música
___Globos
___Fotografías
Otros____________________________________
__________________

a.
b.
c.
d.
e.
f.

___Organización por colores
___Organización por materias
___Organización alfabética
___Organización por símbolos y dibujos
___Ninguno de los anteriores
Otros____________________________________
__________________

a. ___Fichas o fichero
b. ___Listados en Excel
c. ___Bases de datos o catálogo
d. ___Ninguno de los anteriores
e.___Otros____________________________________
___________________

2.6.2

Si la Biblioteca cuenta con Bases de datos o
catálogos, ¿Cuántos computadores tiene para la
consulta, ubicación y localización de los materiales
bibliográficos?

3.
TEMA 3: PERSONAL BIBLIOTECARIO
CRITERIOS PARA EVALUAR

CUMPLE

a.
b.
c.
d.

___Entre 1 y 3 computadores
___Entre 4 y 6 computadores
___Entre 7 y 9 computadores
___Más de 10 computadores

¿POR QUÉ?
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LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
3.1 Indique el número de personas que
actualmente en la Biblioteca

SI
trabajan

NO

a. ___1 persona
b. ___2 personas
c. ___3 personas
d. ___4 personas
e. ___5 o más personas

3.2 Indique la formación que tiene el responsable de la
Biblioteca

a. ___Primaria
b. ___Bachiller
c. ___Técnico
d. ___Tecnólogo
e. ___Profesional
f. ___Ninguno de los anteriores

3.3 Indique el cargo que tiene el responsable de la
Biblioteca

a. ___Auxiliar
b. ___Alfabetizador
c. ___Voluntario
d. ___Practicante o Pasante
e. ___Encargado
f. ___ Coordinador
g. ___Director
h. ___Otro
Cuál? _Secretaria _____

CRITERIOS PARA EVALUAR
LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUMPLE
SI

POR QUÉ?

NO

3.4 ¿El personal responsable de la Biblioteca posee
formación profesional en Bibliotecología?
3.5 ¿Existe manual de funciones y responsabilidades para
cada uno de los cargos?
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3.6 ¿Los Directivos de la Institución Educativa evalúan el
desempeño de las personas que trabajan actualmente
en la Biblioteca?
3.7 ¿La Institución Educativa suministra capacitaciones a
las personas que trabajan actualmente en la
Biblioteca?
3.8 ¿Sobre cuáles de las siguientes temáticas, la
Institución Educativa le ha suministrado capacitación a
las personas que trabajan actualmente en la
Biblioteca?

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.

___Servicio y atención al cliente.
___ Administración y Gestión de Bibliotecas.
___ Desarrollo de Colecciones.
___Formación y educación de usuarios.
___Procesos técnicos.
___ Catalogación y clasificación de Información.
___Tecnologías de la Información.
___Promoción y animación de Lectura.
___Temas relacionados con el currículo y la
pedagogía.
___Otros
Cuál? ________________________

j.

________________________________________
__________________

4

TEMA 4: PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

CRITERIOS PARA EVALUAR
LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUMPLE
SI

POR QUÉ?

NO

4.1 ¿La Biblioteca ofrece programas y/o actividades para
todos los usuarios que atiende?
4.2 ¿El personal directivo, administrativo y docente,
participan activamente de los programas y/o actividades
que ofrece la Biblioteca?
4.3 ¿La Biblioteca tiene convenios con otras Bibliotecas?
4.4 ¿La Biblioteca pertenece a algún grupo o Red de
Bibliotecas?
4.5 Indique los grupos o redes en los que participa su
Biblioteca

5

TEMA 5: PROMOCIÓN Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

CRITERIOS PARA EVALUAR
LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

CUMPLE
SI

POR QUÉ?

NO
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5.1 ¿Cuáles de los siguientes medios utiliza la Biblioteca
para promocionar y dar a conocer sus productos y
servicios?

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.
m.

___Carteleras
___Periódico escolar
___Emisora escolar
___Correo electrónico
___Listas y grupos de discusión
___Exposiciones
___Folletos
___Recursos web (foros, blog y páginas web)
___Grupos de amigos
___Ferias
___Campañas
___Ninguno de los anteriores
___Otros_________________________________
__________________

a.
b.

___Préstamo de material bibliográfico para la casa
___Consulta de material bibliográfico al interior de
la Biblioteca
___Promoción y animación de la lectura
___Préstamo con otras bibliotecas
___Servicio de fotocopiado
___Servicio de impresión
___Servicio de Internet
___Servicio
de
escaneo
o
digitalización
___Talleres, cursos y/o capacitaciones
___Actividades lúdico, recreativas y/o culturales
___Otros_________________________________
________________________________________
____________________________________

5.2 ¿La Biblioteca presta sus servicios a usuarios que no
pertenecen directamente a la Institución Educativa?
5.3 ¿La Biblioteca capacita a sus usuarios sobre los
materiales bibliográficos y los servicios que ella
ofrece?
5.4 ¿Cuáles de los siguientes servicios están
implementados en su Biblioteca?:

c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.

Anexo 3. Evaluación de la Tabulación.
Anexo 4. Directrices IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares.
Anexo 5. Gobierno de Navarra. Cómo organizar una biblioteca Escolar:
aspectos técnicos y pedagógicos.
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